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Presentacion

El proposito de este documento
Institucional es realizar un recorrido desde el ini-
cio del proceso de implementacion del Sistema de Ges-
tion de Calidad, para determinar dénde estamos y cual

es la proyeccion.

La Universidad Militar Nueva Granada, con el Sistema de
Gestion de Calidad y las directrices de la politica de cali-
dad, busca conocer y superar las expectativas de nues-
tros estudiantes y usuarios, planificando, manteniendoy
mejorando continuamente el desempefo de sus proce-
sos, bajo un esquema de eficacia, eficiencia y efectividad
que le permita lograr ventajas competitivas.

La importancia de la implementacion y mejoramiento
de un Sistema de Gestion de Calidad radica en el hecho
de que sirve de plataforma para desarrollar dentro de
la organizaciéon, una serie de procesos, procedimientos,
proyectos y actividades encaminadas a lograr que las
caracteristicas de los servicios educativos, de investiga-
cion y de extensién cumplan la normatividad vigente y
los requisitos de los estudiantes y usuarios, para generar

confianza de la comunidad en general.

El Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad busca
crear un ambiente organizacional dispuesto a la mejora
continua desde el dmbito administrativo y académico,
con la cooperacion y articulacion de todos los funciona-
rios, facilitando la identificacién, analisis y eliminacion
de las fallas, para mejorar en forma continua y ofrecer

un servicio de calidad a nuestros estudiantes y usuarios.



Por tal razén, invito a la Comunidad Neogranadina a con- compromisos, principios y valores que nos motivan a es-
solidar la cultura de la calidad, haciéndola propia en to- tablecer, implementar y mantener la dinamica de un me-
das nuestras tareas y actividades, fortaleciendo nuestros joramiento continuo, para satisfacer a nuestros usuarios.

Mayor General EDUARDO ANTONIO HERRERA BERBEL, Rector
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1. ¢DoOnde estamos?

Sistema de Gestion de Calidad
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/ Universidad Militar Nueva Granada
UNA UNIVERSIDAD DE TODOS Y PARA TODOS

El reto de los sistemas de gestion de calidad,
no es lograr la certificacion, sino mantenerla
y alcanzar nuevos logros. /




1.1 Antecedentes

El Gobierno nacional expidi6 en el afio 2003 la Ley 872
que crea el Sistema de Gestion de Calidad en la rama
ejecutiva del poder publico y en otras entidades pres-
tadoras de servicios. En su articulo 1°, crea el Sistema
de Gestion de Calidad en la entidades del Estado y en
su articulo 2°, establece que el Sistema de Gestion de
Calidad se desarrollard y se pondra en funcionamiento
en forma obligatoria en los organismos y entidades del
sector central y en el sector descentralizado por servicios
de la rama ejecutiva del poder publico nacional.

Posteriormente, la Ley 872 es reglamentada por el Decre-
to 4110 de 2004 y adopta la Norma Técnica de Calidad
en la Gestion Publica NTCGP-1000-2004 que establece
los requisitos para implementar un Sistema de Gestion
de Calidad aplicable a la rama ejecutiva del poder publi-
co y a otras entidades prestadoras de servicios, y tiene
como propdsito mejorar su desempeio y su capacidad
de proporcionar productos y/o servicios que respondan a
las necesidades y expectativas de sus clientes.

Como respuesta a las politicas del Gobierno nacional y
en el proceso de transformacién y modernizacién del
Estado, se implementé en la Universidad Militar Nueva
Granada el Sistema de Gestion de Calidad, con el objeto
de dinamizar la eficiencia administrativa y operacional
de la entidad.

En consecuencia, la comunidad neogranadina trabajo
sistematicamente para alcanzar la certificacién en no-
viembre de 2006, en todos los procesos segun las nor-
mas ISO 9001:2000 y NTCGP 1000:2004.

Sistema de Gestién de Calidad

De acuerdo con el Decreto 4485 del 18 de noviembre
de 2009, fue adoptada la primera actualizacién de la
Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP
1000.

Dicha actualizacién se hizo con el objeto de facilitar la
interpretaciéon e implementacion de los requisitos del
Sistema de Gestién de Calidad, asi como promover su
implementacion conjunta con el modelo estdndar de
control interno (MECI). Por lo tanto, esta actualizacion
no incluye nuevos requisitos ni reduce los que habia en
la version 2004.

1.2 Propésitos de la Universidad Militar Nueva Grana-
da al iniciar el proceso de implementacién del Siste-
ma de Gestién de Calidad

L
/ Cumplimiento de la Ley 872 del 2003.

Cumplimiento de la normatécnica de calidad en la gestién publica NTC
L‘ GP 1000.

Certificacion en lanormalSO 9001 y enlanorma NTC GP 1000.

Mejorar el desempenio v la coordinacién de las dreas académicay

administrativa. _/

L‘ Aprendery conocer qué debemos hacer y cémo lo debemos hacer.

1.3. {Qué es el Sistema de Gestion de Calidad para la
UMNG?

El Sistema de Gestion de Calidad es la forma como la
Universidad Militar Nueva Granada realiza su gestion
asociada con la calidad, con el fin de cumplir con los
objetivos de la Universidad y los requisitos y expectativas
de los estudiantes, en busca de la mejora continua.
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/_ SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD UMNG

4 Compromiso de la UMNG para conocer y superar
expectativas en la calidad del servicio ofrecido:

= Docencia
unvestigacion

mExtension

¥

El Sistema de Gestion de Calidad evidencia el compromi-
so que tiene la Institucidon en conocer y superar las ex-
pectativas de los estudiantes y usuarios en las funciones
sustantivas segun el Proyecto Educativo Institucional PEI:
Docencia, Investigacién y Extension. Asi mismo, busca
crear un ambiente organizacional dispuesto a la mejo-
ra continua, con la cooperacion y articulacién de todos
los funcionarios, para que se facilite la identificacion y
analisis de las fallas, buscando sean mejoradas, lo cual
redundara en ofrecer un servicio de calidad.

1.4 Metodologia utilizada en la implementacién del
Sistema de Gestion de Calidad

El programa de implementacion del Sistema de Gestién
de Calidad, sigue el ciclo: PLANEAR, HACER, VERIFICAR y
ACTUAR, en el cual se garantiza el cumplimiento de cada
requisito de las normas: I1SO 9001 y NTC GP 1000.

El ciclo de mejora continua “Planificar- Hacer-Verificar-
Actuar” fue desarrollado inicialmente en la década de

/ CICLO DE CALIDAD UMNG

Establecer objetivos para
conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos
del cliente o usuario y a las
politicas de la Universidad

Tomar acciones para
mejorar continuamente
el desempeiio de los
procesos

Realizar seguimiento y
medicién con respecto
de las politicas,
objetivos v requisitos.

arantizar que se le
dé valor agregado al

Implementar procesos y
prestar el servicio que el
cliente o usuario solicite

cliente o usuario /

1920 por Walter Shewhart, y lo popularizd W, Edwars
Deming, conocido como el “Ciclo de Deming”.

El concepto de PHVA esta presente en todas las areas de
nuestra vida profesional y personal, y se utiliza siempre
de manera formal e informal, consciente o subconscien-
te, en todo lo que hacemos.

Dentro del contexto de un Sistema de Gestion de la Cali-
dad, el PHVA es dindmico y se desarrolla dentro de cada
proceso de la Universidad y en el sistema de procesos
como un todo. Esta asociado con la planificacion, im-
plementacion, control y mejora continua, tanto en la
prestacion de los servicios misionales como en otros pro-
cesos del Sistema de Gestién de Calidad.

El mantenimiento y la mejora continua de la capacidad
del proceso puede lograrse, aplicando el concepto de



PHVA en todos los niveles de gestion de la Universidad,
aplicado por igual a los procesos estratégicos y a las ac-
tividades operacionales que se lleven a cabo como parte
de los procesos misionales.

1.5 Etapas desarrolladas en la implementacién del
Sistema de Gestion de Calidad

Las etapas que la Universidad Militar Nueva Granada
ha desarrollado en la implementacién, mantenimiento
y mejora del Sistema de Gestion de Calidad son las si-
guientes:

Establecer: el Sistema de Gestion de Calidad esta ali-
neado con la planeacion estratégica de la Universidad,
definicion de los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo, identificacién de los requisitos de las normas de
calidad, los requisitos legales, de los estudiantes, de los
usuarios y los reglamentarios aplicables; asi mismo, sen-
sibilizacion y capacitacion a los funcionarios y auditores
de las diferentes areas de la Institucion.

Documentar: documentacion de la politica y objetivos
de calidad, los procesos y procedimientos, y consolida-
cion del Manual de Calidad, Manual de Funciones, Ma-
nual de Procesos y Manual de Procedimientos.

Implementar: ejecucion de las actividades de acuerdo
con lo documentado en procesos y procedimientos, se-
guimiento y medicion a los indicadores de gestion, rea-
lizacion de las auditorias internas y la revisién por las
Directivas.

Sistema de Gestién de Calidad

Mantener: fortalecimiento de la cultura de la calidad y
del servicio en la Universidad, buscando aumentar la sa-
tisfaccion de las expectativas de los estudiantes y usua-
ros.

Mejorar Continuamente: toma de correcciones, accio-
nes correctivas, preventivas y de mejora para alinear la
ejecucion de la gestion con la planificacion del Sistema
de Gestion de Calidad.

4 ( MEJORAR J]
\CONTINUAMENTE
> (TATEE )
- (FPLEETAR)
> EoCET)
)

1.6 Implementacién del Sistema de Gestion
de Calidad

El proceso de implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad se inici6 con la emisién de un concepto juridico
interno, el 16 de junio de 2005, en el cual se establece
que la Universidad debe desarrollar su SGC en las condi-
ciones generales que sefala la Ley 872 de 2003, como
quiera que presta el servicio publico de educacion.

En el mes de agosto de 2006, la Universidad se presentd
a la pre auditoria del Sistema de Gestién de Calidad
con tres procesos, pero en el informe final, el ICONTEC
recomendd solicitar la auditoria de otorgamiento con
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todos los procesos identificados y caracterizados por la
UMNG.

La auditoria de otorgamiento del certificado del Sistema
de Gestion de Calidad segun las normas ISO 9001:2000
y NTC GP 1000:2004 se realiz6 en Noviembre de 2006.

El proceso de implementacion tomé alrededor de 16
meses

A continuacién, se relacionan las actividades generales
que se llevaron a cabo para implementar, mantener y
mejorar el Sistema de Gestion de Calidad:

» (Capacitary sensibilizar a los funcionarios de la UMNG.

* Capacitar y sensibilizar a las Directivas, duefios y res-
ponsables técnicos de los procesos de la UMNG.

* |dentificar los procesos e interacciones.

* Determinar criterios y métodos para controlar los pro-
Cesos.

* Elaborar la documentacion del Sistema de Gestién de
Calidad:
- Politica y objetivos
- Caracterizacién de procesos
- Procedimientos e instructivos
- Registros
- Manual de calidad, manual de procesos y manual

de procedimientos

* Asegurar la disponibilidad de los recursos para desa-
rrollar los procesos.

* Hacer el seguimiento, medicion y analisis de los pro-
Cesos.

* Programar y ejecutar el programa de auditorias inter-
nas de calidad.

* Programar y realizar las revisiones al Sistema de Ges-
tién de Calidad por parte de las Directivas de la Uni-
versidad.

* Implementar acciones para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de los procesos.

* Realizar la Pre auditoria de Certificaciéon con ICON-
TEC.

* Solicitar y acompanar la Auditoria de otorgamiento
del certificado del Sistema de Gestion de Calidad con
ICONTEC.

* Garantizar el mantenimiento del Sistema de Gestion
de Calidad.

* Solicitar y acompanar la Auditoria de Renovacion del
certificado del Sistema de Gestién de Calidad con el
ICONTEC.

1.7 Alcance del Sistema de Gestidon de Calidad de la
Universidad Militar Nueva Granada

—
/ Educacién superior
en pregrado

y posgrado
—_—————————
EI SGC de la UMNG se ha Investigacién
implementado, mantenido cientfica y
y mejorado en los procesos tecnologica
de la Entidad, con gnfasw en Extension
los procesos misionales: Incluye educacién

para el trabajo y el

desarrollo humano,
y asesorias y

consultorias para la

gestion empresarial _/
_
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/ SISTEMA DE GESTIGN DE LA CALIDAD * Procesos de Direccionamiento Estratégico: son aque-
MODELO DEL ENFOQUE BASADO EN PROCESOS llos que las Directivas de la Universidad llevan a cabo
- Mejora Continua del SGC para alcanzar sus objetivos y abarca todas las activi-
3 i dades de Planeacién, Autoevaluacion, Toma de Deci-
h A
Ul T I— . Ty d | 07 | d
< K R siones y Revision de la gestién realizada.
UllR 5. Responsabilidad 5 .
illE o in: Dlrectivas A Ry * Procesos Misionales: son aquellos con los cuales la
F: 8 é LSJ Universidad Militar Nueva Granada, puede cumplir su
(5) é 6. Gestion de 8. Medicion, |[amm ? a mision.
+ Recursos [ Analisis y Mejora [ g 8 C') * Procesos de Apoyo: son aquellos que generan el 4m-
- CS) — bito y/o apoyan el desarrollo normal de los procesos
= . L misionales y estratégicos.
Sdlida
a 7. Prestacion a D?ggﬁljg%)‘?és
del servicio
¥ USUARIOS P
Entrada Producto ' o 1.8 Modelo del enfoque basado en procesos segun

la norma internacional sobre sistemas de gestion de

El Sistema de Gestidon de Calidad de la UMNG se ha im- .
calidad

plementado, mantenido y mejorado en todos los proce-

sos de la entidad, con énfasis en los procesos misionales .
) Las normas de calidad ISO 9001:2008 y NTC GP

que son la razéon de ser de la Universidad, tal como se ) ) )
1000:2009 estan conformadas por ocho capitulos, asi:

evidencia en el alcance de la certificacion de ICONTEC

que indica:
1 Objeto y campo de aplicacion
“Servicios de educacion superior en pregrado y 2 SR O R T &
postgrado en las facultades de Ciencias Basicas 3 Teérminos y Definiciones
y Aplicadas, Ciencias Econémicas, Derecho, Edu- 4 Sistema de Gestion de la Calidad
cacién y Humanidades, Ingenieria, Medicina y 5 Responsabilidad de la Direccion
Ciencias de la Salud, Relaciones Internacionales, 6  Gestion de los Recursos
Estrategia y Seguridad y Facultad de Estudios a 7 Realizacion del Producto
Distancia. 8 Medicion, Analisis y Mejora
Investigacion cientifica y tecnoldgica, y extension
que incluye educacién para el trabajo y el desa- Los requisitos de los capitulos 4, 5, 6, 7 y 8 son de carac-
rrollo humano, y asesorias y consultorias para la ter obligatorio. Del Unico capitulo que una organizacion

gestién empresarial”. puede realizar exclusiones es del 7.
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Desde el ano 2006 hasta el 2012 la Universidad Mili-
tar Nueva Granada presentd exclusion al requisito 7.6:
“Control de los equipos de seguimiento y medicién”,
pero atendiendo la recomendacién del ICONTEC en la
Auditoria de Renovacion del aho 2012, el requisito 7.6
se excluye para los equipos que se utilizan en la docen-
cia y se debe garantizar la calibracion para los equipos
utilizados en la Investigacion propiamente dicha y en la
venta de servicios.

La grafica del enfoque basado en procesos, representa
el modelo del Sistema de Gestién de Calidad en la Uni-
versidad:

* El punto de partida para planificar la gestién de la
UMNG son las necesidades, expectativas y requisitos
de nuestros estudiantes y usuarios.

* En la parte central, se evidencia la gestién de la Uni-
versidad:

1. Responsabilidad de las Directivas: la planificacion
institucional, la organizacion, la comunicacion vy la
toma de decisiones.

2. Gestion de Recursos: la provisién de todos los re-
cursos necesarios (tecnologicos, humanos y finan-
cieros) para la gestion adecuada de la Universidad
Militar Nueva Granada.

3. Prestacion del servicio: la ejecucion de las fun-
ciones sustantivas: docencia, investigacién y ex-
tension, tomando como entrada las necesidades,
expectativas y requisitos de los estudiantes y usua-
rios para transformarlos en el producto final que
genere satisfaccion total.

4. Medicion, Analisis y mejora: los resultados de la
gestion tanto de la responsabilidad de las directi-
vas, la gestion de recursos y la prestacion del ser-
vicio son medidos y analizados para hacer correc-
ciones y tomar acciones correctivas, preventivas o
de mejora.

* La revisién y toma de acciones permanentes en la
identificacion de requisitos en la gestion realizada y
en la entrega de un producto y/o servicio a satisfac-
cién, evidencia la MEJORA CONTINUA de la Universi-
dad.

1.9 Participacion de las directivas y funcionarios de la

universidad

Una vez que se inicid el proceso de implementacion del
Sistema de Gestién de Calidad, se designd el Represen-
tante de las Directivas y se conformo el Comité de Calidad

que esta integrado por las Directivas de la Universidad.

De igual manera, se eligieron funcionarios de las diferen-
tes dependencias que fueron capacitados y se formaron
como auditores internos, para encargarlos de retroali-
mentar en su area correspondiente, toda la informacion

del sistema.

Asi mismo, y aprovechando el programa de ingenierfa
industrial, se escogieron seis de las mejores estudiantes
de octavo semestre, se capacitaron en calidad y partici-
paron como facilitadoras en todo el proceso de imple-

mentacioén.



La participacion, compromiso y liderazgo de las directi-
vas de la Universidad, en especial la del Rector, ha sido
fundamental desde el inicio del proceso porque fue el
encargado de crear el ambiente propicio, motivar y vi-
sualizar el proceso de implementacién, certificacion y
luego mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad
como un objetivo institucional.

Para el personal, fue un proceso de adaptacién; en un
comienzo se presentd la natural resistencia al cambio,
pero a medida que se fue sensibilizando y capacitando
auditores internos y duefos de proceso, se generdé cultu-
ra de la calidad vy al conocer las bondades del sistema,
la participacion del personal en todos sus niveles se fue
haciendo muy activa y comprometida.

Los responsables de documentar e implementar el Siste-
ma de Gestion de Calidad son los DUENOS DE PROCESO.

1.9.1 Responsabilidad de las directivas

/ RESPONSABILIDAD DIRECTIVAS

/_ | Compromiso Directiva l

I Planeacién Estratégica l

> Ormacd

| Planificacién y Revision del SGC|

A4

Organizacion
Responsabilidad - Autoridad - Comunicacién

| Representante Directivas l

\ 4
| Revisién Directivas |
SATISFACCION
4 » DE ESTUDIANTES

Y USUARIOS
| Resultados Revision |
P

RECURSOS

Sistema de Gestién de Calidad

Las directivas de la UMNG evidencian su responsabili-
dad y compromiso con el desarrollo e implementacion
del Sistema de Gestién de Calidad asi:

* Comunicando a la comunidad neogranadina, la im-
portancia de los estudiantes y usuarios.

* Asegurando el cumplimiento de las normas legales y
reglamentarias.

* Estableciendo el norte de la Institucion (misién, vi-
sién, Pl, PEl y plan de desarrollo institucional).

* Estableciendo la politica de calidad.

* Estableciendo los objetivos.

* Creando la organizacién interna de la Universidad:
organigrama y manual de funciones

* Designando al representante de las Directivas de la
Universidad ante el Sistema de Gestion de Calidad

* Realizando las revisiones por las Directivas y estable-
ciendo los compromisos para mejorar, y

* Asegurando la disponibilidad de recursos para lograr
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los

estudiantes y usuarios.

Desde el afo 2006 hasta el 2009, el representante del
Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad fue el
jefe de la Division de Gestion de Calidad.

Segun la Resolucion 1332 del 19 de octubre de 2009,
se designa al Vicerrector General como representante
de las Directivas ante el Sistema de Gestién de Calidad
y establece que la Division de Gestion de Calidad debe
ejecutar las politicas del representante.
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1.10 Certificaciones del Sistema de Gestidn
de Calidad

:.-"_5;" )
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Garantia de Calidad

En noviembre de 2006, ICONTEC certifico el Sistema de
Gestion de Calidad de la Universidad Militar Nueva Gra-
naday emiti6 el certificado ISO 9001:2000, el certificado
de reconocimiento internacional 1Q NET y el certificado
NTC GP 1000:2004 a los procesos estratégicos, misio-
nales y de apoyo, fundamentadndose en la funciones
sustantivas de la Universidad: docencia, investigacién y
extension.

Este certificado tiene validez por tres afios, razén por la
cual, en noviembre del 2009 y del 2012, el ICONTEC eva-
lué nuevamente y en forma detallada el cumplimiento
de los requisitos de la norma 1SO 9001:2008 y NTC GP
1000:2009, y verificd la mejora continua en cada pro-
ceso y la consolidacién de la cultura de la calidad en la
gestion de la Institucion.

El resultado de estas evaluaciones fue muy favorable y
el concepto del ICONTEC fue renovar el certificado del
Sistema de Gestion de Calidad en ISO 9001:2008, el
certificado de reconocimiento internacional 1Q NET y el
certificado NTC GP 1000:2009 por tres anos mas, con
auditorias de seguimiento anuales.

El 2 de febrero de 2010, el Mayor General Eduardo An-
tonio Herrera Berbel, Rector de la UMNG, recibié de
parte del Doctor Fabio Tobén, Director del ICONTEC, los
certificados de la renovacion del Sistema de Gestién de
Calidad del ano 2009.

El 14 de febrero de 2012, el Brigadier General Alberto
Bravo Silva, Vicerrector General de la UMMG, recibié de
parte de ICONTEC, los certificados de la renovacién del
Sistema de Gestion de Calidad del afno 2012.

nuesire




Esta renovacién del certificado significa que la Universi-
dad Militar Nueva Granada ha implementado y mejora-
do permanentemente un Sistema de Gestién de la Cali-
dad, como garantia y compromiso de conocer y superar
las expectativas en cuanto a la calidad del servicio que
se ofrece a los estudiantes, usuarios y la sociedad en ge-
neral.

La renovacién del certificado del Sistema de Gestion de
Calidad genera confianza, porque evidencia la capaci-
dad de la Universidad para proporcionar servicios aca-

Sistema de Gestién de Calidad

démicos, investigativos y de extensién que satisfacen las
expectativas de los ciudadanos, con base en la legalidad
y las normas juridicas.

Este proceso de mejoramiento continuo no elimina to-
talmente las situaciones no deseables, sino que el Siste-
ma de Gestion de Calidad proporciona la herramienta y
metodologia, para organizar la informacién, identificar
los problemas con mayor facilidad, analizar los resulta-
dos y tomar acciones para mejorar.
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A continuacion se muestra el proceso de implementa-
cion, consolidaciéon y mejoramiento del Sistema de Ges-
tion de Calidad de la Universidad Militar Nueva Granada:

2.1 Planificacién del Sistema de Gestion de Calidad

2.1.1 Alineaciéon y armonizacion de la planeacion estrate-

gica y la planificacién del Sistema de Gestién de Calidad

/ PLANEACION ESTRATEGICA Y PLANIFICACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

/ 1. ANTECEDENTES
Politica de Calidad Objetivos de Calidad
Rev. 1 de 2006/06/23 Rev. 4 de 2008/03/26

e

2. PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
Aprobado en CSU 11 de agosto de 2009

e

3. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2009 - 2019
Aprobado en CSU 2 de septiembre de 2009

| Aprobado en CSU para periodos 2009 v 2013 /l

Cada vez que se actualiza el Proyecto Educativo Insti-

tucional (PEl), el Plan de Desarrollo Institucional 2009-
2019 y el Plan Rectoral, se revisan, analiza y ajusta la
planificacién del Sistema de Gestidon de Calidad.

Lo anterior para garantizar que la planificacion del Sis-
tema de Gestién de Calidad; politica de calidad, objeti-
vos de calidad y mapa de procesos, esté debidamente
alineada con la Planeacién Estratégica actual de la Uni-
versidad Militar Nueva Granada y responde a sus nece-
sidades.

A continuacion, se presentan la Mision, Vision, Objetivos
Institucionales y Megaproyectos del Plan de Desarrollo
Institucional 2009-2019 vigentes y aprobados por el
Consejo Superior, los cuales fueron la base para formular
la actual planificacion del Sistema de Gestién de Calidad:

e MISION

( La Universidad Militar Nueva Granada es una institucion plblica dep
orden nacional que desarrolla las funciones de docencia,
investigacion y extension, fomenta el didlogo de saberes, la
construccion de comunidad académica, la autoevaluacién
permanente de los procesos institucionales en el contexto de un
mundo globalizado, con el fin de formar ciudadanos integros y
socialmente responsables que promuevan la justicia, la equidad, el
respeto por los valores humanos y contribuyan al progreso del
sector Defensay a la sociedad en general.

AL 7./

a VISION

( La Universidad Militar Nueva Granada sera reconocida por su altaﬂ\
calidad y excelencia en los dmbitos nacional e internacional en el
fomento de la reflexion, la creatividad, el aprendizaje continuo, la
investigacién vy la innovacién, desde una perspectiva global, en
cumnplimiento de la responsabilidad social que le permita anticipar,
proponer y desarrollar soluciones que respondan a las necesidades
de lasociedad y del sector Defensa.

N //‘

/ OBJETIVOS INSTITUCIONALES

L
1. POSICIONAR NACIONAL E INTERNACIONALMENTE A LA UMNG

I 2. MEJORAR LA GESTION EFECTIVA ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA
PARA OFRECER SERVICIOS EDUCATIVOS DE CALIDAD

L2 3. CONSOLIDAR LA ACREDITACION DE LA CALIDAD A NIVEL
INSTITUCIONAL

L 4. AHANZAR EL SISTEMA DE CIENCIA,’TECNOLOGI‘A E
INNOVACION CIENTIFICA Y ACADEMICA

L .
5, FORTALECER LA INTERACCION CON EL SECTOR DEFENSA
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/ PLAN DE DESARROLLO 2009 - 2019

OBJETIVOS INSTITUCIONALES
MEGAPROYECTOS
PROYECTOS

5[ 11 1| Ga) (Acicases)

.
/ Ampliacion de la cobertura Internacionalizacion |
y proyeccion social
1. POSICIONAR NACIONAL E i Campus Nueva Granada__|
INTERNACIONALMENTE 7T . .
> A LA UMNG . %% Ampliacién y Mantenimiento de
: O D% ’% la infraestructura institucional
Acercamiento al 8 § e '@og
e D g E‘f %%@.\%‘90 \ Actualizacion Tecnologica |
5Q 0,03 %
35) Cvjf‘ o ’10-7, \ Gestidn de Talento Humano ‘
& & PDI Q2%
U e -% g
§ @ 2009-2019 % (o3 %Q/Z Gestion Efectiva y Fortalecimiento
& OZ ©OT 3% de la cultura del Mejoramiento Continuo
L0 3
vy
¥ VO
Sa
”‘-’%@’ ) O\}oo%d‘\éé” ) ;
4”Oi, 418 o ,\\)C' Sistema de Evaluacion

AN G Institucional
OA/ o & S nstitucional
0. Sy 96, O &

Sevile < G . %
Sistema de Ciencia Tecnologia < v S|ster[1a .de Innovaclpn
e Innovacién Académica Académica y Educativa /

cer el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad,
de tal forma que sea una herramienta para identificar
con mas facilidad los problemas, analizar sus causas y
eliminarlos, para generar una cultura de calidad y servi-

En el Plan de Desarrollo Institucional 2009-2019 y en
el megaproyecto 2.5 “Gestién efectiva y fortalecimiento
del mejoramiento continuo”, se incluyé el proyecto 2.5.1

“Fortalecer y mejorar el sistema de calidad actual de la
Universidad de acuerdo a las normas ISO 9001:2008 y cio por parte de los funcionarios que se vea reflejada en

NTC GP 1000:2009" el cual tiene como objetivo fortale- la satisfaccion de los estudiantes y usuarios.
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Teniendo en cuenta la planificacion estratégica de la Uni- cionales y Plan de Desarrollo Institucional 2009 — 2019,

versidad Militar Nueva Granada aprobada en Consejo se establecié la presente metodologia para formular la

Superior Universitario: Mision, Vision, Objetivos Institu- politica de calidad de la UMNG.

FACTORES DE COMPETITIVIDAD Y DIRECTRICES DE LA UNIVERSIDAD
Institucién piblica dg Fomenta el didlogo de Formar Promover la | Contribuir al | Alta calidad y|  Fomento de la Rﬂi;W“b‘“d“F'
orden nacional que | saberes, la construccidn|  ciudadanos justicia, la | progreso del |excelendia en reﬂemén la socrﬁc' Q\:E Pesinle
desarrolla funciones|  de comunidad integros y equidad, el [sector defensal los dmbitos | creatividad, el | P ;):Sagglg::ner
ce docencia, académica, la socialmente | respeto por los | ¥ la sociedad | nacional e aprendizaje sc);uciones die
investigacién y | autoevaluacion de los | responsables valores engeneral |internacionall  continuo, la respondan las
extension procesos institucionales hurmanas Investigadon y 1a. | oo cacidades de fa
en el contexto de innovacion desde sociedad y
mundo globalizado una perspectiva | cualificacion del
global sector Defensa
EXPECTATIVAS, NECESIDADES Y g é %
REQUISITOS LEGALES ¥ DEL = 9
ESTUDIANTE ¥ USUARIOS é 8 7 6 2 3 5 | 4 IQ 2
= ) ;
| i ey 7 63 54 T: 27 45 9 6 [324]6
Alto nivel de exigencia académica y
disciplinania - Calidad en el servicio
74 aduicatied - Formacienintegral y I 88 77 66 22 33 55 I 44 396 | 4
deminio de un segundo idioma
Cobertura llegando a los diferentes
3 el 4 32 28 24 8 12 20 4 16 144 (11
Infraestructura tecnologica, planta fisica
¥ logistica adecuada para el desarrolio
4 Sl 5 40 35 30 10 15 25 5 20 180 |10
Bienestar Unwersitario, induyendo
servicios de bienestar, actividades de
5 sy praiives oy ot 6 48 42 36 12 18 30 30 24 240| 9
{formacién artistica, cultural y social)
imiento eval
. B 64 56 48 16 24 40 8 2 |288]7
7 [Convenios nacionales e intemacionales| 3 24 21 18 9 15 3 12 10812
Flexibilidad iculal ibilidade:
B | s it i B 16 14 12 4 6 10 2 8 72 (13
5 Posicionamiento institucional 12 96 84 72 24 36 60 12 48 4323
Apoyo al d llo de cienci
10| ioelogh s incuate contics: |10} 80 70 60 20 30 50 10 40 360| 5
Identificacion, interaccién, desarrollo,
| evaluacién, seguimiento y mejorade | | 8 7 6 2 3 5 | 4 36 |14
los procesos
Personal directivo, docente y
B i I 56 49 2 14 21 35 7 28 [252]8
profesional y coherente
Autoevaluacion y Acreditacion
13 i I3 04 9l 78 26 39 65 13 52 468 | 2
[Curnplimiento de la legislacion aplicabiel
14 (Ley 30/1992, Ley | 15/1992, Ley
749/2002, Ley B72/2003) y
lineamientos del MEN ¥ |a secretaria 14 112 98 84 28 42 70 14 56 504/ |
TOTAL 840 735 630 210 315 525 129 420
ORDEN | 2 3 7 6 4 8 5 /




Lo anterior se realiza con el proposito de garantizar que
la planificacién del Sistema de Gestion de Calidad: poli-
tica de calidad, objetivos de calidad y mapa de procesos,
responda a las funciones sustantivas, los objetivos insti-
tucionales y los proyectos de la Universidad.

En la fila superior se muestran los factores de competi-
tividad y directrices de la Universidad Militar Nueva Gra-
nada, de acuerdo con lo establecido en la planificacion
estratégica de la UMNG, asignandole a cada factor una
importancia relativa.

En la primera columna se relacionan las expectativas, ne-
cesidades y requisitos que la UMNG ha identificado en
nuestros estudiantes y usuarios, asignandole una impor-
tancia relativa a cada expectativa.

Se presenta también una correlacion entre factores y ex-
pectativas que determinan unos totales; los mejores, nos
indican que son aspectos relevantes e importantes que
deben incluirse en la politica de calidad de la Universi-
dad Militar Nueva Granada.

2.1.2 Politica de calidad

Teniendo en cuenta los mejores totales de la anterior
metodologia, se propone la Politica de Calidad, que
fue revisada por el Comité de Calidad y aprobada por el
Rector en enero de 2010.

La comunidad neogranadina participa en la elaboracion
de la politica de calidad, que fue discutida en Comité de

Sistema de Gestién de Calidad

/ POLITICA DE CALIDAD 2010
POLITICA DE CALIDAD Fecha de Emisién: ED-PR-F-8
UNIVERSIDAD MILITAR 2010/01/04
NUEVA GRANADA Revision N° 2 Pagina | de |
/ iz

La Universidad Militar Nueva Granada en cumplimiento de
su misidon y las disposiciones legales, asume la
autoevaluacién y la autorregulacion de los procesos y se
compromete a mejorar continuamente su eficacia,
eficiencia y efectividad, administrando sus riesgos con
responsabilidad social para satisfacer las necesidades de la
sociedad en general y del sector Defensa

Calidad y aprobada por el Rector. La politica estd orien-
tada al mejoramiento continuo, la satisfaccion de las ne-
cesidades y expectativas de los usuarios, en el marco de
la planeacion estratégica de la Universidad.

La Politica de calidad y Objetivos de calidad, son revisa-
dos al comienzo de cada afno en Comité de Calidad para
verificar su pertinencia y adecuacion.

Cada afno se realiza una encuesta por muestreo a los
funcionarios y docentes de la Universidad Militar Nueva
Granada, con el propoésito de verificar la adecuada divul-
gacion, comunicacién y entendimiento de la politica y
objetivos de calidad.

A continuacién se relacionan los resultados de la Ultima
encuesta realizada en el mes de octubre de 2012, a 92
funcionarios entre docentes y administrativos:
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/~ RESULTADOS ENCUESTA DIVULGACION o
Y ENTENDIMIENTO POLITICA DE CALIDAD | funcionarios

/ {Conoce la politica de calidad de la UMNG?

aNo | 4,35%

asi

{Conoce los Objetivos de Calidad de la UMNG?

¢ Cree usted que la politica de calidad y los propositos de la
UMNG (Mision, Vision, PDI y PEI) son coherentes entre sf y se
adecuan al contexto de la Universidad?

GNo

asi

{Cree usted que la politica de calidad es el marco de referencia
para estableces y revisar los objetivos de calidad y si es el caso
replantearlos, atendiendo al contexto de la UMNG?

@No

asi

{Considera usted que la politica de calidad de la UMNG
incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y
expectativas de estudiantes de usuarios, asf como de mejorar
continuamente el Sistema de Gectién de Calidad?

E 9,78%

/&Cree que la politica de calidad de la UMNG se ha divulgado
por diferentes medios, en forma clara, precisa, sencilla y
durante el tiempo suficiente para ser recordada por todos los
miembros de la Comunidad Neogranadina?

iConsidera usted que la politica de calidad de la UMNG
incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y
expectativas de estudiantes de usuarios, asi como de mejorar
continuamente el Sistema de Gectién de Calidad?

E
10l

A

Es evidente que aunque un gran porcentaje de funciona-

rios conoce y entiende la politica y objetivos de calidad,
es necesario fortalecer los mecanismos de divulgacién y
comunicacion, para garantizar su interiorizacion y apli-
caciéon en el trabajo diario y contribuir al mejoramiento
continuo en la gestion realizada.

Producto de los resultados obtenidos en las encuestas
de entendimiento y divulgacién de la Politica de Calidad,
se ejecuta un plan para divulgar nuevamente la politica
y asi garantizar que toda la Comunidad Neogranadina
la conoce y entiende, dicho plan consta de elementos
como la publicacién de la politica en el periddico £/ Neo-
granadino, en la emisora, en las pantallas institucionales
y en el programa A mover el camello, en las redes socia-
les, en los boletines informativos y el envio por correo
electrénico.



2.1.3. Objetivos de calidad
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OBJETIVOS DE CALIDAD 2010
D A D O D
OBJETIVO INDICADOR META FRECUENCIA
Obtener y mantener la N° de programas de pregrado acreditados como de Alta Calidad TRIENAL
acreditacion de Alta calidad § g Un (1) Programa | 5010.2012)
de los programas de N° de programas en tramite de renovacion / N° de programas por renovacion de 100% BIENAL
pregrado Acreditacién (2011-2012)
o i - >= 739
Optimizar la generacién Presupuesto ejecutado gastos / presupuesto programado gastos X 100 s= 3% ANUAL
de ingresos y manejo del
presupuesto para satisfacer| Presupuesto ejecutado ingresos / presupuesto programado ingresos X 100 100% ANUAL
las necesidades académico
err?w?tra:nr:neﬁtfga:g?;c?rl:\iento N° de cupos asignados para formacién en pregrado y posgrado segln plan de 5
P insttcional formacién anual / N° de cupos programados en el plan de formacién anual en 80% ANUAL
pregrado y posgrado
N® de cupos asignados a Funcionarios administrativos para formacién en pregrado y
I i Taooherha posgrado segin plan de formacién actual / N°. Cupos programados en el plan de 80% ANUAL
NECEMEar e/ coberiia formacién anual en pregrado y posgrado
en pregrado y posgrado N° de nuevos programas académicos aprobados por el MEN 10 Programas ANUAL
(N° de estudiantes Pregrado vigencia actual - N° de estudiantes Pregrado vigencia Incremento del ANUAL
anterior) /N° de estudiantes Pregrado vigencia anterior 8% U
INCEEMEHa BRSO (N©° de estudiantes Postgrado vigencia actual - N° de estudiantes Postgrado vigencia | Incremento del ANUAL
institucional por medio de anterior) /N° de estudiantes Postgrado vigencia anterior 89
asesorias, consultorias, - — - -
asistencia técnica, N d:tprtggr(amfs de e?;\,li%acrlion cdc?nltmrﬁaga qt‘;e”r'espondzra]nra las ne;ﬁ:mdades) del 4 por Unidad ANUAL
acomparamientos, y entorno (cursos, seminarios, diplomados, talleres, congresos, simposios % onrBrrites
e_ducac_;ién continua, con e_l =>=10 Proyectos
fin de integrar a la UMNG Cantidad de programas y proyectos sociales en los que participa la Universidad Corresponde a 3
con el entorno ANUAL
programas
(Total ingresos de la division de Extensién de la vigencia actual - Total ingresos de la Incremento del
Division de Extension de la vigencia anterior) / Total ingresos de la Division de 59 ANUAL
Extensién de la vigencia anterior *100 2
& BIENAL
(N° de grupos en categoria A, B y C / Total de grupos reconocidos) X 100 25% (2012 - 2013)
Incrementar los productos
de investigacion, N° de revistas indexadas en categoria A y B / Total Revistas indexadas) X 100 ° BIENAL
innovacién tecnolégica y ¢ . ’ B3 0% (2012 - 2013)
académica N° de articulos de investigacion publicados en revistas indexadas Ay B 20 Articulos ANUAL
N° de ponencias externas a la UMNG (nacionales y/o internacionales) 30 Ponencias ANUAL
N de solicitudes de patentes radicad 1 solicitud JRIEEE
e solicitudes de patentes radicadas (2010 -2012)
N° de libros_resultado de Investigacion publicados 1 lihra ANUAL
N°® de docentes de planta con titulo de doctor asociados a grupos de investigacion /
Total docentes doctores de planta 70% ANUAL
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OBJETIVOS DE CALIDAD 2010
O O DAD R » i
AR A R A fa = Q P d
No OBJETIVO INDICADOR META FRECUENCIA
N de estudiantes institucionales / N° Total de Estudiantes X 100 Entre3e5|035 yel ANUAL
0
4 N° de convenios o contratos con el Sector Defensa atendidas por el proceso de >=12 ANUAL
Fortalecer el apoyo en el extension Convenios
Sector Defensa (I'\I5 de pasantias y practicas empresariales en el Sector Defensa vigencia actual - N° de
pasantfas y practicas empresariales en el sector Defensa vigencia anterior) / N° de Maansfﬁt?arsNO‘ ANUAL
pasantfas y practicas empresariales en el sector Defensa vigencia anterior pprélcticasy
Presupuesto orientado a becas y auxilios educativos a estudiantes por afio del sector | _ _ 500 millones ANUAL
Defensa
7 | Propender por un ambiente
de control adecuado a la N° de controles autoevaluados del mapa de riesgos / N° de controles documentados o ANUAL
entidad, a través de la en el mapa de riesgos 90%
administracion de los riesgos
TSI (N° de estudiantes en movilidad estudiantil del presente afio — N° de estudiantes en
movilidad estudiantil del afio anterior) / N° de estudiantes en movilidad estudiantil del | Incremento del ANUAL
ano anterior)*100 5%
(N° de docentes e investigadores en movilidad Internacional 40 Docentes e ANUAL
Im;gs'_ligadm;gs U
. o BIENAL
8 Desarrollar la N° de programas de doble titulacion 1 programa (2012 - 2013)
internacionalizacion en las N° de membrecias institucionales a redes u organizaciones internacionales ~=3 ANUAL
funciones sustantivas de la - - -
Institucién N° de eventos internacionales realizados en la UMNG 5 Eventos ANUAL
N° de Docentes e Investigadores internacionales que visitan la UMNG 20 Docentes ANUAL
N® de articulas publicados internacionalmente / Total de articulos publicados en la 15% ANUAL
vigencia
NC de vinculaciones a redes internacionales 9 Afiliaciones ANUAL
Desarrollar las actividades Entrega de documento de condiciones iniciales 1 Documento
previstas en el Sistema informe ANUAL
9 Institucional de
Autoevaluacién con miras a la : o L - 1 Visita de
AR o e o Vista de apreciacion al documento de condiciones iniciales apreciacién ANUAL
10| Ampliar la coberturade | (N° de participaciones en el presente afio - N° de participaciones en el afio anterior) / Incremegnto del ANUAL
bienestar institucional - N° de participaciones en el afio anterior) * 100 10%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Comunidad Neogranadina Comité de Calidad Rector UMNG
MG. (r) Eduardo Herrera Berbel /




Para verificar el cumplimiento del compromiso de la politica
de calidad, la Universidad Militar Nueva Granada ha estable-
cido diez objetivos de calidad, que son aplicables a todas las
funciones y niveles de la Institucién.

Los objetivos de calidad se miden mediante el sequimiento
de indicadores de gestion a los cuales se les ha establecido:
meta de cumplimiento, niveles de evaluacion, frecuencia,
responsables y criterios de medicién.

Los resultados de los objetivos de calidad de afos anterio-
res, se encuentran publicados en la pagina Web de la Uni-
versidad, para facilitar la evaluacion de la ciudadania y de
los organismos de control sobre la aplicacién del Sistema de
Gestion de Calidad.

2.1.4 Alineacion objetivos institucionales y objetivos de
calidad

Teniendo en cuenta las directrices de la politica de calidad,
los diez objetivos de calidad se encuentran debidamente
alineados con los cinco objetivos institucionales, como se
indica a continuacion:

/ DIRECTRIZ POLITICA DE CALIDAD 2010

1. La Universidad Militar Nueva Granada en cumplimiento de su mision
(Docencia) y las disposiciones legales

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Posicionar nacional e
internacionalmente a la Universidad
Militar Nueva Granada.

3. Consolidar la acreditacién de
calidad a nivel institucional.

OBJETIVOS DE CALIDAD
3. Incrementar la|| 8. Desarrollar la 1. Obtenery 9. Desarrollar las
cobertura en internacionalizacién mantener la actividades previstas
pregrado y en las funciones ||acreditacion de alta en el Sistema
posgrado sustantivas de la calidad en los Institucional de
Institucion programas de Autoevaluacién con
pregrado miras a la
Acreditacin
Institucional }
_

Sistema de Gestion de Calidad

/_ DIRECTRIZ POLITICA DE CALIDAD 2010

b

1. La Universidad Militar Nueva Granada en cumplimiento de su mision
(Investigacion), y las disposiciones legales

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Posicionar nacional e internacionalmente 4. Afianzar el sistema de diencia y

a la Universidad Militar Nueva Granada. tecnologia e innovacion cientifica y
académica.

OBJETVOS DE CALIDAD

5. Incrementar los productos de investigacion, innovacion
tecnolégicay académica

/ DIRECTRIZ POLITICA DE CALIDAD 2010
—

2. Asume la autoevaluacién y la autorregulacién de los procesos

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

3. Consclidar la acreditacién de calidad a
nivel institucional

OBJETIVOS DE CALIDAD

9. Desarrollar las actividades previstas en el
Sistema Institucional de Autoevaluacién con
miras a la Acreditacion Institucional

/

/ DIRECTRIZ POLITICA DE CALIDAD 2010
/

1 3. Se compromete a mejorar continuamente su eficacia, eficiencia y

efectividad, administrando sus riesgos

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

2. Mejorar la gestion académica y administrativa efectiva, para ofrecer servicios
educativos de calidad

OBJETIVOS DE CALIDAD
2. Optimizar la generacién de 7. Propender por un 10. Ampliar la
ingresos y manejo del ambiente de control cobertura de
presupuesto para satisfacer las adecuado a la entidad, a bienestar
necesidades académico través de la institucional
administrativas que permitan el || administracion de los
fortalecimiento institucional riesgos institucionales
/




Universidad Militar Nueva Granada

/ DIRECTRIZ POLITICA DE CALIDAD 2010

4. Con responsabilidad social para satisfacer las necesidades de la
sociedad en general y del sector Defensa.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

5. Fortalecer la interaccién con el 2. Mejorar la gestion académica y
sector Defensa administrativa efectiva, para ofrecer servicios
educativos de calidad
OBJETIVOS DE CALIDAD

6. Fortalecer el apoyo en el sector
Defensa

10. Ampliar la cobertura de bienestar

institucional

Asi como los objetivos de calidad estan alineados con los
objetivos institucionales, también se encuentran alinea-
dos con los objetivos, indicadores de gestion y riesgos
de cada uno de los procesos de la Universidad Militar
Nueva Granada.
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2.1.5 Alineacién estratégica

/7 ALINEACION ESTRATEGICA 2010

MISION FUNDAMENTOS SAGRADOS CODIGOS ETICOS

La Universidad Militar Nueva Granada es una institucion pablica del orden nacional | Cédigo ético moral
que desarrolla las funciones de docencia, investigacion y extensién, formenta el Cédigo de ética del docente neogranadino

| Ciencia, Patriay Familia

didlogo de saberes, la construccidn de comunidad académica, la autoevaluacion VALORES  INSTITUCIOMNALES Cddigo de honor del estudiante neogranadino
permanente de los procesos institucionales en el contexto de un mundo .
globalizado, con el fin de formar ciudadanos integros y socialmente responsables 1. Eticos PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
que promuevan la justicia, la equidad, el respeto por los valores humanos y 2. Sentido de pertenencia T e BT
contribuyan al progreso del sector Defensa y 2 la sociedad en general. 3. Compromiso institucional 2. Excelencia y calidad académica
4. Liderazgo 3. Universalidad
VISION 2 ]I;qmui(n:;:d g RDc:ponsablilidad social
" . . Democracia y participacidn

La Universidad Militar Nueva Granada serd reconocida por su alta calidad y | €= | 7. Estéticos y afectivos R 6. Sastenibilidad ambiental

excelencia en los Ambitos nacional e internacional en el fomento de la reflexién, la 8. Responsabilidad 7. Transparencia

creatividad, el aprendizaje continuo, la investigacion y la innovacién, desde una 9. Honestidad 2 Plneacion

perspectiva global, en cumplimiento de la responsabilidad social que le permita 9. Autorregulacién

anticipar, proponer y desarrollar soluciones que respondan a las necesidades de la $ 10. Cooperacién

sociedady del sector Defensa. 11. Internacionalizacion

POLITICAS INSTITUCIONALES

I Ejercicio responsable de la autonomia universitaria 7. Establecimiento de relaciones de intercambio y cooperacién
2. Blisqueda de la excelencia académica 8. Blisqueda, generacién, apropiacién, adaptacién y transmisién del conocimiento
3. Aplicacién de la cobertura 9. Formacién de profesionales con excelentes condiciones éticas, humanisticas y cientfficas.
4. Fortalecimiento de los valores y principios 10. Respeto a la dignidad humana
5. Formacion integral 11. Generacién de espacios de integracién Universidad, Empresay Estado
6. Desarrollo de la ciencia, tecnologia y la innovacion
|. Docencia @ 2. Investigacion $ 3. Extensién
OBJETIVOS INSTITUCIONALES
I. Posicionar nacicnal e 2. Mejorar la gestién académica y S ensalicarlaaerad arantde 4. Afianzar el sisterna de cienda y | | 5.Fortalecer la interaccidn con el
internacionalmente a la Universidad | |administrativa efectiva, para ofrecer : R R e e R tecnologia e innovacion cientifica y sector Defensa.
Militar Nueva Granada. servicios educativos de calidad. ’ académica.

gt
POLITICA DE CALIDAD

La Universidad Militar Nueva Granada en cumplimiento de su misién y las disposiciones legales, asume la autoevaluacién y la autorregulacién de los procesos y se compromete a mejorar
continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad, administrando sus riesgos con responsabilidad social para satisfacer las necesidades de la sociedad en generzl y del Sector Defensa.

OBJETIVOS DE CALIDAD
3. Incrementar la cobertura en 2. Optimizar la generacion de I. Obtener y mantener la 5. Incrementar los productos de | |6. Fortalecer el apoyo en el Sector
pregrado y posgrado fngr e::i:ﬁ:;;:ﬂiﬁﬁ;?::du:sm acreditacién de Alta Calidad de los investigacion, innovacion Defensa
4, Incrementar la Extension Edémim administrativas que programas de pregrado Tearoidgicay acicemic
institucional por medio de asesorias, permitan el fortalecimiento
consultorfas, asistencia técnica, institucional 9. Desarrollar las actividades

acompafamientos y educacian

; ; previstas en el Sistema
continua, con el fin de integrar a la

7. Propender por un ambiente de Lamn -
Institucional de Autoevaluacién

UMNG con el entormno. control adecuado a la entidad, a ! S
través de la administracion de los gon miras a la Acreditadon
5. Incrementar los productos de riesgos institucionales. Institucional

investigacion, innovacion
tecnoldgica y académica

10. Ampliar la cobertura de bienestar
8. Desarrollar la internacionalizacidn institucional

en las funciones sustantivas de la
Institucidn /
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En la gréfica, se observa la alineaciéon y armonizacion
de la Planificacién del Sistema de Gestion de Calidad:
politica de calidad, objetivos de calidad con sus corres-
pondientes indicadores de gestién con la Planificacion
Estratégica Institucional: mision, vision, fundamentos
sagrados, principios, valores y politicas institucionales.

2.1.6 Mapa de macroprocesos

En el MAPA DE MACROPROCESOS (pédgina 31) se identifica
y establece la secuencia e interaccién de los procesos del
Sistema de Gestién de la Calidad de la Universidad Mili-
tar Nueva Granada.

De igual forma, se relacionan los usuarios de la Univer-
sidad con la cadena de valor que se inicia al identificar
sus requisitos y se termina satisfaciendo sus necesidades,
con el suministro de productos y servicios, bajo un en-
foque de mejoramiento continuo de actividades y pro-
Cesos.

El mapa de macroprocesos de la Universidad Militar
Nueva Granada se ha revisado periédicamente. La ulti-

ma version fue aprobada en febrero de 2010, en donde
se modificé la ubicacién y alcance de los procesos de
Internacionalizacion, Bienestar Institucional y Autoeva-
luacion y Acreditacién, de acuerdo con la normatividad
vigente en cuanto a educacién superior y objetivos ins-
titucionales de autoevaluacién institucional e internacio-
nalizacion.

2.1.7 Estructura de procesos y responsables de procesos

Los procesos de la Universidad Militar Nueva Granada
estan integrados y documentados en el formato de
caracterizacién, con un flujograma (paginas 32-33) que
representa la secuencia de las actividades de planear,
hacer, verificar y actuar; se identifican los riesgos y los
puntos de control para realizar las actividades; se deter-
minan los criterios y métodos para la operacion; se defi-
nen las responsabilidades en la ejecucién de actividades,
los recursos disponibles y la informacién necesaria para
apoyar la operacién; asi mismo, se relacionan los indi-
cadores de gestién y los otros mecanismos necesarios
para hacer el sequimiento, la medicion y el analisis de
los procesos.
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Fecha de Emisién
MAPA DE MACROPROCESOS 2010/02/02 CISG= R=008
Revisién N° 8 Pagina | de |
MACROPROCESOS DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO S
PLANEACION «—> EVALUACION POR A
ESTRATEGICA LAS DIRECTIVAS S
52 :
] MACROPROCESOS MISIONALES [p | ,S:
g Estudiantes (Cadena de Valor) Investigativos R 2
u Sociedad Soluciones 0]
A Instituciones Empresariales ¥ c
5 Sector Defensa Servicios T |
5 ) Académico > (S) O
— o ; ) Investigacion > Seguimiento de L=
E— Ad Regist — N
U > misiones y Fegistro > 2 Bienestar Institucional > Egresados
S 5 Proyeccion Social >
U U
A v S
R MACROPROCESOS DE APOYO U
I GESTION GESTION GESTION GESTION DE GESTION COMUNICACIONES Y A
FINANCIERA JURIDICA NTIC'S COOPERACION DE PUBLICACIONES
CS) INSTITUCIONAL LABORATORIOS IT
ON GESTION GESTION ¥ GESTION DE SALUD
GESTION DE SERVIOIOS TALENTO RECURSOS ALLAS OCUPACIONAL Y
CALIDAD GENERALES HUMANO EDUCATVOS ESPECIAMLIZADAS AMBIENTAL o
| MEJORAMIENTO CONTINUO |
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2.1.7 ESTRUCTURA DE PROCESOS Y RESPONSABLES DE PROCESOS
ESTRUCTURA DE PROCESOS Y RESPONSABLES DE PROCESOS DI e A P
Revision No: 14 Pagina 1 de 2
Tipo de Cédigo del Nombre del Cédigo del Nombre del Responsable del
Macroproceso Macro Proceso |  Macro Proceso Proceso Proceso Proceso
PE-PL-CP-1 Planeacion Institucional Rector
o Planeacién PE-PP-CP-1 Planeacion Presupuestal Jefe Oficina de Planeacién
Estratégica Autoevaluacion con fines de Acreditacion | Vicerrector Académico / Jefe
PE-AF-CP-1 Institucional Oficina de Autoevaluacién
MACROPROCESOS PE-IN-CP-1 o Jefe Oficina de Relaciones
DIRECCIONAMIENTO Internacionalizacion Interinstitucionales
ESTRATEGICO ED-TD-CP-1 Toma de Decisiones Rector
Evaluacién por las Planificacién y Revisién del Sistema
B Directivas de la ED-PR-CP -1 Gestion de Calidad Rector
Universidad
piversiaa ED-IE-CP-1 Informacién Estadistica Jefe Oficina de Planeacién
AR - AE - CP -1 Admision de Estudiantes Jefe Division de Admisiones
AR Admisiones y . -
. Jefe Divisién de Registro y
Registro AR-RC-CP-1 Registro y Control Control
Vicerrector Académico /
AC _ Decanos de Facultad /
MACROPROCESOS Académico AC-DO-CP -1 Docencia Directores de Centros y
Departamentos
MISIONALES v o —
I igacis icerrector de Investigaciones
(Cadena de Valor) IN Investigacion IN-IV-CP-1 Investigacion — g
PS Jefe Division Extension y
Proyeccién Social PS-EX-CP-1 Extensidn Negocios
Bienestar ) R Jefe Divisién de Bienestar
Bl Universitario Bl - BU - CP -1 Bienes@r Unhversitanc Universitario
SE Seguimiento de SE-CE-CP-1 Coordinacién de Egresados Coordinador Centro de
Egresados Egresados
1G-CP - Ingresos efe Division Financiera
GF Gestién Financiera GF-1G-CF-] 2 ) — -
GF -GS - CP - 1 Gastos Jefe Division Financiera
. . ) ) Jefe Division Gestion de
GC Gestion de Calidad | G- MA - CP - 1 Medicién, Analisis y Mejoramiento Calidad
» . Consultoria, Actualizacion, Andlisis y efe Oficina [uridica
FIESRORES CESER G Gestion Juridica GJ-CA-CP-1 Desarrollo Juridico : :
DE APOYO o Jefe Divisién de Servicios
B e Serichss GS-AD-CP-1 Adaquisiciones Canierales
G5 Generales GS - MN - CP - 1 irsriiblapits Jefe Divisién de Servicios
Generales
GN Gestién NTIC's GN-DP-CP-1 Desarrollo de Proyectos informaticos Jefe Divisién de Informética
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_ <ién: 2012/08/15 —
ESTRUCTURA DE PROCESOS Y RESPONSABLES DE PROCESOS ECRde Enbon 2UIR 00 EDFR=E
Revisién No: 14 Pégina 1 de 2
Cédigo del Nombre del Cédigo del Nombre del Responsable del
Macroproceso Macro Proceso Macro Proceso Proceso Proceso Proceso
Gestién de Talento » Jefe Division de Talento
™ Emre s g o B e et = Gestién de Talento Humano I r—
. 5 . - Jefe Division de Recursos
- Gestién de Recursos | GR-AR-CP- | Administracion de Recursos Educativos Educativos
Educati T
e GR-AB-CP- | Administracién de Biblioteca vy Jefe de Division de Recursos
Hemer’Oteca Educativos
Gestién de
Gl Cooperacién ; o Jefe Oficina de Relaciones
nctiticional Gl-Cl-CP- | Convenios Interinstitucionales e ks
Jefe de Divisién de
CO-PU-CP- | Publicaciones Comunicaciones y
MACROPROCESOS Pbliciagnes
DE APOYO Jefe de Divisién de
co Comunicaciones y CO-CP-CP- | Comunicaciones y Prensa Comunicaciones y
Publicaciones Publicaciones
Jefe de Division de
CO-ME-CP-| Mercadeo Comunicaciones y
Publicaciones
Vicerrector Académico /
Gestidn de 2 s : D de Facultad /
- GL=PS=CP= Prestacion de Servicios a la Academia €canos de racuita
GL Laboratorios y aulas Directores de Centros y
especializadas Departamentos
SA-SF-CP- | Seguridad Fisica Jefe Oficina Proteccion del
Patrimonio
Seguridad, Salud . -
SA ; iy . . ) Jefe Oficina Proteccion del
OC”paxg?;:tjeSt'on SR Bl G Seguridad Industrial y Salud Ocupacional Pl
SA - GA-CP- | Gestién Ambiental

Jefe Oficina Proteccion del
Patrimonio /

2.2 Interaccion Sistema de Gestion de Calidad

y Sistema Institucional de Autoevaluacion

El Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Mi-
litar Nueva Granada estd alineado y armonizado con el

Sistema Institucional de Autoevaluacién, puesto que los

dos sistemas tienen como objetivo la CALIDAD del servi-

cio que se ofrece a nuestros estudiantes y usuarios.

El proceso de autoevaluacién y acreditacion institucio-

nal posicionara a la Universidad Militar Nueva Granada

como una institucidon universitaria de alta calidad, que
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/ INTERACCION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y
SISTEMA INSTITUCIONAL DE AUTOEVALUACION

/ T — CALDAD >

MINISTERIO DE ENTE CERTIFICADOR
ENTE EDUCACION ICONTEC, SGS, BUREAU
CALIFICADOR ------- CONSEJO NACIONAL DE || vERITAS, COTECNA
ACREDITACION
. vy
MEJORAMIENTO PEIOBIENTT
VOLUNTARIO Ml
SISTEMA, ----------—-- MEDIANTE ESTANDARES MEDIANTE REQUISITOS
bl DE NORMAS DE
CALIDAD
L T
AUTOEVALUACION Y .
e a— ACREDITACION Ll bl e
INSTITUCIONAL
. T e
RECONOCIMIENTO} ACREDITACION || CERTIFICACION |
P P
mocesosiren || TocEes
PN\ N — ACADEMICAY MISIONALES Y DE
ADMINISTRATIVA APOYO

7 AUTOEVALUACION
" INDICADORES
POLITICA Y OBJETIVOS DE GESTION
RESULTADQ DE EVALUACION
AUDITORIAS RIESGOS Y CONTROLES
SERVICIO NO »
CONFORME REVISION DIRECTIVAS
QUEJAS Y ENCUESTA !:)E
RECLAMOS SATISFACCION

CORRECCIONES, ACCIONES CORRECTIVAS,

PREVENTIVAS Y DE MEJORA /

cumple a cabalidad con su responsabilidad social que
se evidencia en sus programas académicos y su gestion
administrativa, académica, investigativa y social.

Inicialmente se realizé un paralelo entre los dos sistemas
y luego se elaboré la interaccién entre los requisitos del
Sistema de Gestion de Calidad y los factores y caracteris-
ticas del Sistema Institucional de Autoevaluacion.

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC), se articula con
el Sistema Institucional de Autoevaluacion (SIA), porque
los resultados de los siguientes elementos del SGC exi-
gen que la Institucién realice una autoevaluacién perma-

nente para analizar la informacién y mejorar la gestion
realizada:

1. Resultados de los objetivos de calidad que permiten
establecer, si se cumple con el compromiso de la po-
litica de calidad.

2. Resultados o hallazgos (fortalezas, oportunidades de
mejora y no conformidades), de las auditorfas inter-

nasy externas de calidad.

3. Identificacion del servicio no conforme en los proce-
sos de la UMNG que tienen contacto directo con estu-
diantes y usuarios: : Internacionalizacién, Admisiones
de Estudiantes Nuevos, Registro y Control, Docen-
cia, Investigacién, Extension, Bienestar Universitario,
Coordinacion de Egresados, Ingresos, Administracién
de Recursos Educativos, Administracion de Biblioteca
y Hemeroteca, Mercadeo, Prestacion de Servicios a la

Academia y Seguridad Fisica.



. Resultado de las quejas, reclamos y sugerencias reci-

bidos de los estudiantes y usuarios.

y certificacion

. Resultados del desempefio de los procesos de la

UMNG, mediante indicadores de gestion y otros me-

canismos de seguimiento y medicion.

. Resultados de la evaluacién de riesgos y puntos de

control al armonizar el SGC con el MECI.

. Resultados y compromisos para mejorar la gestion y
los servicios que ofrece la UMNG, establecidos en las
reuniones semestrales de revision por las directivas.

Sistema de Gestion de Calidad

2.2.1 Etapas de los procesos de acreditacion

De acuerdo con la alineacion y armonizacion entre el

Sistema de Gestién de Calidad y el Sistema Institucional

de Autoevaluacion, a continuacion se presenta un com-

parativo de las etapas de cada sistema, teniendo como

fin del Sistema institucional de autoevaluacién, la acre-

ditacién institucional con el

ente certificador.

reconocimiento del Minis-
terio de Educacion, y del Sistema de Gestién de Calidad,
la certificacion del sistema con el reconocimiento de un

/

ETAPAS DE LOS PROCESOS DE ACREDITACION Y CERTIFICACION

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

I. Posicionar nacional e
internacionalmente a la Universidad
Militar Nueva Granada.

2. Mejorar la gestion académica y
administrativa efectiva, para ofrecer

servicios educativos de calidad.

3.Consclidar la acreditacion de
calidad a nivel institucional.

4. Afianzar el sistema de ciencia y
tecnologia e innovacion cientifica y
académica.

5.Fortalecer la interaccién con el
sector Defensa.

b e

POLITICA DE CALIDAD

La Universidad Militar Nueva Granada en cumplimiento de su misién y las disposiciones legales, asume la autoevaluacidn y la autorregulacion de los procesos y se compromete a mejorar
continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad, administrando sus riesgos con responsabilidad social para satisfacer las necesidades de Ia sociedad en general y del Sector Defensa.

———

OBJETIVOS DE CALIDAD

3. Incrementar la cobertura en
pregrado y posgrado

4. Incrementar la Extension
institucional por medio de asesorias,
consultorias, asistencia técnica,
acompanamientos y educacién
continua, con el fin de integrar a la
UMMNG con el entorno.

2. Optimizar la generacién de
ingresos y manejo del presupuesto
para satisfacer las necesidades
académico administrativas que
permitan el fortalecimiento
institucional

I. Obtener y mantener la
lacreditacion de Alta Calidad de los
programas de pregrado

5. Incrementar los productos de
investigacidn, innovacion
tecnolégica y académica

6. Fortalecer el apoyo en el Sector
Defensa

5. Incrementar los productos de
investigacion, innovacion
tecnoldgica y académica

7. Propender por un ambiente de
control adecuado a la entidad, a
través de la administracion de los
riesgos institucionales.

9. Desarrollar las actividades
previstas en el Sistema
Institucional de Autoevaluacién
con miras a la Acreditacién
Institucional

8. Desarrollar la internacionalizacién
en las funciones sustantivas de la
Institucion

10. Ampliar la cobertura de bienestar]
institucional
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2.2.2 Comparacién entre factores y caracteristicas cional de Autoevaluacion, a continuacién se presenta un
de la acreditacion de programas con los numerales cuadro comparativo entre los requisitos de las normas
de la norma ISO 9001:2008 de calidad I1SO 9001:2008 con cada caracteristica de los

factores del modelo del CNA.
Como evidencia de la alineaciéon y complementariedad
del Sistema de Gestién de Calidad y del Sistema Institu-

COMPARACION ENTRE FACTORES Y CARACTERISTICAS DE LA ACREDITACION DE PROGRAMAS CON LOS NUMERALES DE LA NORMA ISO 9001:2008
NUMERALES DE LA NORMA

FACTORES CARACTERISTICAS

Gererales
42. Requisitos de
5.1 Compromiso

de laDireccién

5.2 Erfoqueal
chente

5.4Planificacion

Direccién

de trabajo

7.2 Procesos
el Cliente
Medicidn

Relacionadcs con
7.5. Producddn y

Prestacidn del Senvicio

Comuncacin
6.1 Provisitn de
Recursos
6.3 Infraestructura
6.4 Ambiente
la Realizac 5 del
7 4 Compras
¥ de Medictin
8.1 Gereralidades
8.2 SeBuimiento y
83 Control del
prod ucto No Conlorme
8.4 Ardlsis de
Datos
8.5 Mepra

4.1 Requisitos

la Docurmentacdn

5.3 Poltica de la Calidad
5.5 Responsabilidad.

7.3 Disefio y Desarrolb
7.6. Control de los
equpos de Seguimiento

6.2 Recursos Humanos

5.6 Revision por b
7.1 Planificacion de

1. Coherencia y pertinencia
s

x

1. Misién y 2. Orentasonesy s del
) Proyecto Institucional
Educativo
Institucional 3. Formacién integral y

construccion de la comunidad
X X X X
académica en el Proyecto
Instituc

4. Deberes y derechos de los
estudiantes X X

2, 5. Admision y permanendia de
Estudiantes estudiantes X X

6. Sistemnas de estimulos y créditos
para estudiantes

7. Deberes y derechos del
profesorado

8. Planta profesoral x

2
9. Carrera docente X
Profescres ° | . . | . |

10. Desarrollo profesoral X

11. Interaccién académica de los X
profesores

12. Interdisciplinariedad,
flexibiidad ¥ evaluacion del X X X X
4. Procesos curriculo
Académicos 13, Programas de
pregrado, posgrado y x X x X

educacion continua

" 14, Investigacion formativa
Investigacion 15. Investigacién en sentido
; X X X X
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COMPARACION ENTRE FACTORES Y CARACTERISTICAS DE LA ACREDITACION DE PROGRAMAS CON LOS NUMERALES DE LA NORMA ISO 9001:2008
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Comparacion entre factores y caracteristicas de la acre-
ditacion institucional con los numerales de la norma ISO
9001:2008

2.3 Compatibilidad del Sistema de Gestion de Calidad
con otros sistemas de gestion

El Sistema de Gestion de Calidad es totalmente compati-
ble con los otros sistemas de la Universidad Militar Nue-
va Granada.

La Planeacién Estratégica Institucional de la Universidad,
es un proceso sistematico que busca desarrollar la capa-
cidad institucional en la cual se determinan y configuran
las directrices, politicas y objetivos, de tal forma que per-
mitan ejecutar las estrategias fijadas por la institucion y
su convergencia con los planes operativos en todo nivel,
con el proposito de alcanzar una posicion competitiva y
ventajosa en el entorno y mejorar la eficacia de la ges-
tién.

El Sistema de Gestion de Calidad con la identificacién de
procesos, aplicando el ciclo PHVA y la mejora continua,
busca aumentar la satisfaccion de las necesidades y ex-
pectativas de estudiantes y usuarios de la Entidad.

El Modelo Estandar de Control Interno, mediante el au-
tocontrol, autorregulacién y autogestion permanente,
busca evaluar el cumplimiento de la mision, vision y ob-
jetivos de la Institucion.

Autocontrol: es la capacidad que ostenta el servidor pu-
blico para controlar su trabajo, detectar desviaciones y

efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de
los resultados que se esperan en el gjercicio de su fun-
cion, de tal manera que la ejecucion de los procesos,
actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desa-
rrollen con fundamento en los principios establecidos en

la Constitucidon Politica.

Autorregulacion: es la capacidad institucional para apli-
car de manera participativa al interior de las entidades,
los métodos y procedimientos establecidos en la norma-
tividad, que permitan el desarrollo e implementacion del
Sistema de Control Interno, bajo un entorno de integri-

dad, eficiencia y transparencia en la actuacién publica.

Autogestion: es la capacidad de toda entidad publica
para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera
efectiva, eficiente y eficaz, la funcidon administrativa que
le ha sido asignada por la Constitucion, la Ley y sus re-

glamentos.

La Universidad realizd en forma paralela, la implementa-
cién del Sistema de Gestion de Calidad para dar alcance
a la Ley 872 del 2003 y la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), segun el Decreto
1599 de 2005.

Con base en lo anterior, la Universidad Militar Nueva
Granada implementa, mantiene y mejora sus sistemas
de gestion en una forma integral, de tal manera que la
informacién sea compatible y complementaria, y busca

siempre la satisfaccién de sus estudiantes y usuarios, el



cumplimiento de objetivos y la mejora continua de la

Institucion.

El Sistema de Gestién de Calidad y el Sistema de Control
Interno son herramientas cuyo proposito central es con-
tribuir al fortalecimiento de la gestion de la Institucion.

ARTICULACION PRINCIPIOS MECI Y SGC

PRINCIPIOS SGC

l Enfoque al cliente

PRINCIPIOS MECI

/4 Liderazgo

Participacién activa
de los servidores
publicos

Autocontrol

Enfoque basado
€N procesos

Enfoque del sistema
para la gestién

Mejora continua

Autorregulacion

Enfoque basado en
hechos para la
toma de decisiones

Sistema de Gestion de Calidad

COMPATIBILIDAD MECI Y SGC
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Relaciones
mutuamente
beneficiosas con
los proveedores

Autogestion —
g Coordinacién

cooperacién
y articulacién

Transparencia

Fuente: Guia de Armonizacién, MECI y SGC

El Sistema de Gestion de Calidad y el Modelo Estandar
de Control Interno integran todos los aspectos de la Uni-
versidad, puesto que la calidad y el control deben estar

Interno Calidad ] Fuente: Norma NTC GP 1000:2009 /

presentes en todas las areas, procesos y actividades. Su
implementacion implica tener una organizacion sistémi-
ca, que permita el desarrollo constante de la UMNG y su
medicion en términos de satisfaccion social en la presta-

cion de los servicios que misionalmente le corresponden.

Los dos Sistemas contribuyen a fortalecer los procesos
y optimizar los recursos dentro del contexto de las en-
tidades del Estado. Por lo anterior, la planeacion y la
formulacién articulada deben ser coherentes con el uso
de herramientas para evitar duplicidad de acciones en el

logro de los objetivos comunes.
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Como evidencia de la alineacién y complementariedad 2.3.1 Matriz de correlacion requisitos Sistema
del Sistema de Gestion de Calidad con el Modelo Estan- de Gestion de Calidad y el Modelo Estandar
dar de Control Interno, a continuaciéon se comparan los de Control Interno

requisitos de las normas de calidad NTC GP 1000:2009
con cada subsistema, componente y elemento del MECI:

7/~ MATRIZ DE CORRELACION REQUISITOS SGC Y MECI
NTC GP 1000:2009 MECI 2005 INTC GP 1000:2009 MECI 2005
Mumeral ) Tiulo R Subsistern: Componente Elementos
Thule Sy Subsisterna Componente Elementos quisi o . R
_ Triragstrict &3 | Control degess Trformacén Sitemmas de iformacen
Sistemna de Gestién de la Calidad| 4 } - anane Ersctniiass
Direccionamiento Ambiente de trabajo 6.4 Control estratégico s Planes y programas
Control Estratégico Estratégico Reaizactn del producto y/o
» Administraciéniel riesgo | Valoracon del fiesgo ; dz-:lr\ddcv z
Requisitos Generales 4.1 T e | prestacidn del ser
Control de gestidn Informacién Informacian ndaria o el Direccionamiento
= | _Inlormacion secundarna | producto y/o prestacidn del 7a Control estratégico ;
Sistemas de informacién e estratégico
Gestidrs Documnental 42 Proceses relacionades con el 72
Generalidades 421 Determinacién de los requisitos
id - reflacionados con el producto yo | 7.2.1 Control de gestion Informacion Informacion primaria
Manualde calidad 422 | Control de gestion FEaaaan SO
Revisidn de los requisitos
Control de documentos 423 refacionados con el producto yfo | 7.2.2 Control de gestion Actividades de control Foliticas de operacién
b
Control de registros 434 Informacién Informacidn primaria
iidad de la dreccon |5 Comunicacénconelciente | 7.23 | Control e gestién i | Medios de comunicaciin
Armbierte de control | Estlo de direcaén = Comunicacin pibica [~ Comunicacion
Control giCO Direccionamiento T I informativa
Compromiso de la Direcdn | 5.1 estratégico Estructus organizacional Control estratégico Direccionamiento
x P . Comunicacion Disefio y desarrolio 73 estratégico
Control de gestion Comunicacion plblica i) Conirol de gestion TR Ap—
- e Direcc i Planificacién del disefio y 731
Enfoque al cliente 5.2 Control IO estratégico B 3
Direccionamiento Elementos de entrada para el 732
i disefio y desarrollo e
g 3 = Acuerdos etiocs, Resultados del disefio y 733
Politica de |a calidad 58 S b decortrol T _ deamolb
protocolos éticos Revision del disefio y desarrollo | 7.3.4
Control de gestion | _ Actividades de control | _Polfticas de operagion Verificacion del deflo y e
Planificacion 54 ___desarrolio -
e =7 _— Cheeieraisn \"a.!idaoénd:ledl::ﬂo:d_esa;droﬂo 36
) - Control de gestion ? Planes y programas Control cambios
Planficaibn del Sistema de. | ¢ 4 StaEaED disefio y desarrollo HE
Gestion de la Calidad ik 2 Direccionamiento
Responsabiidad, autoridad y — - — Control estratégico estratégico Planes y programas
2 tls 3 - D Estructura organizacional ==
comunicacién Control g0 . da . s Comunicacién pliblica ComREAcn
Responsabilidad y autoridad | 5.5.1 & Estilo de direccitn Adgquisicién de bienes y servicios | 7.4 infiarmativa
Control de gest
Representante de la Direccién | 5.5.2 g Actividades de control Controles
SR z P e Comunicacion
Comunicacion interma 553 Control de gestion Comunicacién plblica sy Proceso de adquiscion de benes | 7 4 1
Sip 3 3 H ¥ SEOVICIOS
Revisién por la direccién 5.6 Control estratégico Informacién de la adquisicén de |
bienes y servicios i
Generaldades 5.6.1 reacion de 1os o o
e = T b i 4.
Evaluacién independiente Control de gestién Actividades de control
. - Autoevakuacion del Produccidn y prestacion del
Informacién para ka revision 562 G s SalacA o ) i 75 c i :
Autoevaluaciin de la
gestién Control de la produccién y dela | - ¢ 4
Resuitados de la revisidn 563 | Control de evaluacién Planes de mejoramiento prestacién del servicio it
5 Validacién de los procesos de
Gestién de los recursos & e _ Produccién y de la prestacion del [ 7.5.2
Prowisiéin de 6.l Control estratégico : Planes
o sk = estratégico it Wentiicagén y trazabildad | 7.53
2 Propiedad del ciente 754
Gau*ﬁ:; — 6.2.1 G i e Desarrollo del talento :
Co [ etnl ua‘ & 622 STt P\'tsemado:u'\ del pmﬁue:: 7.55
Control de bos equipos » o
o Foadin 7.6 Control de gestidn Actividades de control Controles
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ITCERI000200% OHSAS 18001 : 2007 IS0 14001 : 2004 150 9001 : 2008
Thulo e Subsisterna Componente Elementos a4 Implementacion y 44 Implementacién y 7 Realizacién del producto (solo
Requisito operacion (solo titulo) operacion (solo titulo) titulo)
— = : ; 5.1 C isa de |a direccid
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. Comunicacion, pERT E.E3 conciencia
ww{ dela ) participacién y consulta i SombnEacr) 7.2.3 Comunicacidn interna
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imiento y medicidn de los control lidades Bequisi
g p,:m 823 T — Tichcadons 4.4.5 Control de documentos |4.4.5| Control de documentos | 4.2.3 documentacidn
| Medios de comunicacién | % Control de los documentos
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informativa 7.2 producto
ProcEsos relacionatos con el
. ., . . 7.2.1 dente
2.3.2 Matriz de correlacion requisitos del Sistema de i (=i
a7 5 5 0/ 5 7.3 Revision de los requisitos
Gestion de Calidad y el Sistema de Gestion Ambiental y = con
7.3.2 | Plandficacién del disefio y desarrolio
el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional gigl| EeTE daomiparael
4.4.6| Control operacional 4.4.6| Control cperacional ;i; fesultades pura ol diseiio y
7.36] Reviidn del dsefin y
. 5 077 . Verificacidn del
De igual forma el Sistema de Gestién de Calidad es total- 2 B il Lo
7.4.1 R
. . .y . 7.42 OOl OF 105 TamDIDs OET TOSET 10
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4.4.6| Control operacional 4.4.6) Control operacional 755 Preservacion del producto
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: a1 Requisitos generales Investigacion de incidentes,
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5.1 Copromiso de Ia direccién 4.5.3.1] Investigacién de incidentes
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2.4 Software para administrar el sistema de gestiéon

Teniendo en cuenta que la Universidad requiere de una

herramienta tecnolégica para el desarrollo del Sistema

de Gestién que permita centralizar, administrar y man-

OO0
ﬂslslema de Gestién de Calic =

&« C [ calidad.umng.edu.co/kawak/main/main.php

tener toda la informacion de manera facil rapida, se

gestiond a finales del afno 2011 la compra del software

KAWAK, el cual se implementé durante el afio 2012,

realizando las capacitaciones correspondientes en la uti-

lizacion de los siguientes médulos:

MENG PRINCIPAL

W Gestion Documental
3

: Auditorias
4-’;/ Verifique la conformidad de su
N7\, skstema de gestidn

de sus clientes

a Servicio al Cliente
Registre y mida la satisfaccion

Producto no Conforme
Documente y controle el
producto no conforme

; MECI
4EEE | Modelo estandar de control
interno

b

6

Equipos

"ﬂ'ﬁ ; Controle el mantenimiento

correctivo y preventivo de sus
_ equipos

Talento Humano

recurso humano de su
*) organizacion.

J; Evalle el desempefio del

Mejoramiento
a Continuo
Registre y controle sus

oportunidades de mejora

Proveedores

) Seleccione y evalie sus
.| proveedores

V4

Configuracion
/ Establezca los pardmetros para
todo el software

e

©)

€

1=

-

Estadisticas

Analice grificamente el
comportamiento de su sistema
de gestion

Seguridad y Salud

Ocupacional
Vele por |a seguridad de sus
. empleados

Planeacidn Estratégica
Construya y controle el plan
estratégico de su empresa.

Gestion Ambiental

Controle el impacto que

genera su empresa sobre el
| medio amblente.

Seguridad de la

2:11 | informacién

b

~ | Seguridad de la informaciO;n

I-</.\l_LJ/.\>-I

Cambiar contrasefia

7 Indicadores

;9’*7{’ Mida y analice el desempefio
=~ de sus procesos

_—

% PQRS
Registre y mida la
satisfaccinull;n de sus clientes

. | Actas e Informes
g Cree actas y elabore informes
de revision

i‘: Gestion de riesgos
. Identifique y controle los

riesgos de sus procesos

@ Responsabilidad Social
O Responsabflidad Social

‘ @



2.5 Documentacion del Sistema
de Gestién de Calidad

Sistema de Gestion de Calidad

/ DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

de la calidad, establece la interaccién de procesos, define el alcance y

las entradas, salidas, proveedores, usuarios e indicadores de gestion.

Especifica los procedimientos y recursos de un proyecto.

Define qué, cuando y quién.

Explica el como. Documento de trabajo detallado por
puesto de trabajo.

Evidencia que el SGC estd operando.

Describe el Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo con la politica y objetivos

responsabilidades de acuerdo con las normas ISO 9001:2008 y GP 1000:2009.

Describe los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, relacionando

PLANES DE CALIDAD
PROCEDIMIENTOS

INSTRUCTIVOS

FORMATQOS, INFORMES, ACUERDOS, NORMAS,
RESOLUCIONES Y LIBROS

Politica y objetivos de la Calidad

° 4"%3 AL Descripcién del Sistema de Gestidn de Calidad

Caracterizacion de los
Procesos de la UMNG

Forma especifica de llevar a cabo una
actividad o un proceso

Descripcion de actividades
GUIAS

Registros, evidencia

v

Teniendo en cuenta el tamafno y naturaleza de la Uni-
versidad Militar Nueva Granada, se ha considerado con-
veniente consolidar en forma separada, un Manual de
Calidad, un Manual de Procesos y un Manual de Proce-
dimientos.

El documento fundamental del Sistema de Gestion de
Calidad es el Manual de Calidad, en el cual se enuncia la
politica y objetivos de calidad, se describe el Sistema de
Gestion de Calidad con su alcance y exclusiones, la rela-
cion de los procedimientos e instructivos documentados

y la interaccién de los procesos del Sistema de Gestidon
de Calidad.

El Manual de Procesos consolida las caracterizaciones
de los procesos de la UMNG, relacionando los objetivos,
actividades, responsables, indicadores de gestion y los
otros mecanismos de seguimiento y medicion.

El Manual de Procedimientos consolida los procedimien-
tos e instructivos de la UMMG, relacionando el sabery el
conocimiento de la Institucion.



Universidad Militar Nueva Granada

Los Planes de Calidad se utilizan en el proceso de ex-
tension para planificar cada proyecto liderado por la
divisién de Extension y Negocios.

Los Registros evidencian el funcionamiento del sistema'y
la gestion que realiza la Universidad.

Al 2012 la documentacién del Sistema de Gestién de
Calidad de la Universidad es la siguiente:

a DOCUMENTACION DEL SGC

MANUAL DE CALIDAD ( )

(ED- PR -M -1) } Revision 7 de 2012/09/15
b vy
MANUAL DE PROCESOS ( B
(ED - PR- M - 13) - Procesos J Revision 8 de 2012/08/31 )
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS || )
(ED-PR-M - 14) - 167 Procedimientos] ST L Lt )

La documentacion del Sistema de Gestién de la Univer-
sidad Militar Nueva Granada se encuentra en el médu-
lo de Gestion Documental de la herramienta tecnologia
KAWAK.

2.6 Seguimiento y medicion de los procesos

Los indicadores de gestién y otros métodos de segui-
miento son los criterios y mecanismos determinados por
la Universidad Militar Nueva Granada, para verificar el
cumplimiento de los objetivos establecidos y medir la
gestion realizada por los procesos, los cuales son disena-
dos y formulados por cada duefio de proceso.

INDICADORES DE GESTION

N\

Lo que NO se
mide NO se
puede controlar

{POR QUE
MEDIR?
Lo que NO se Lo que NO se
controla NO se administra NO se
puede Administrar puede mejorar

A

El tipo y grado de seguimiento y medicion se establecio
asi: cada uno de los procesos y unidades académicas del
Sistema de Gestién de Calidad tiene definidos indicado-
res de eficacia, eficiencia o efectividad cuando sea perti-
nente. Algunos procesos tienen definidos otros métodos
de seguimiento y medicién, que permiten demostrar la
capacidad de los procesos para alcanzar los objetivos y
metas propuestas y controlar su gestion.

La creacién, alimentacion de resultados y seguimiento
de los indicadores del sistema de gestion de la Universi-
dad Militar Nueva Granada se encuentra en el médulo
de Indicadores de KAWAK.

Dependiendo de los niveles de evaluacion y el andlisis de
los resultados de los indicadores de gestién, los duenos



de proceso identificaron las correcciones, acciones co-
rrectivas, preventivas y de mejora que se requerian tomar
en el mdédulo de mejoramiento continuo de KAWAK.

Los indicadores de gestion se revisan continuamente
para verificar su pertinencia y el valor agregado en cada
proceso.

Sistema de Gestion de Calidad

Ano 2009 Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012
Mo. Indicadores de

gestion 200 119 11 110

No. Otros
mecadismos de 0 59 57 61
seuimiento y

medicion

Total 200 178 168 1m

/~  INDICADORES DE GESTION POR TIPO ANO 2012
/‘

M Efectividad

B Eficacia M Eficiencia

J

Con el fin de garantizar la articulaciéon con la Planea-

cion Estratégica institucional se realiza la alineacion de
los indicadores de gestion y los otros mecanismos de

Tipo de indicador | Afo 2010 Afio 2011 Ano 2012 | Porcentaje
Eficacia 87 84 73 66%
Eficiencia 14 14 23 21%
Afectividad 18 13 14 13%
TOTAL 119 1M1 110 100%
250
200
200 |
150 -
119 443 110
100 |
59 57 61
50 -
0
0 +
No. indicadores de gestion ~ No. Otros mecanismos de TOTAL
segumiento y medicion
w Afio 2009 wARc 2010 wAA0 2011 wmAfRc 2012 /

seguimiento de los procesos del Sistema de Gestion de
Calidad con los factores, caracteristicas e indicadores de
gestion del modelo CNA para la Acreditacién Institucio-
nal.

2.7 Comité de Calidad

El Comité de Calidad de la Universidad Militar Nueva
Granada esta conformado por un grupo interdisciplina-
rio, que busca fortalecer la excelencia en todas las acti-
vidades y cultura de Calidad, como apoyo a la gestién
administrativa, evaluacion y seguimiento del Sistema de
Gestién de Calidad.
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Por acto administrativo los integrantes del Comité de Ca-
lidad son:

Rector

Vicerrector General

Vicerrector Campus Nueva Granada

Vicerrector Administrativo

Vicerrector Académico

Vicerrector de Investigaciones

Jefe de la Oficina de Planeacion

Jefe de la Oficina de Control Interno de Gestién

© X N A WN =

Jefe de Oficina de Autoevaluacion y Acreditacion
Institucional

10. Jefe de Oficina de Proteccién al Patrimonio

11. Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas
12. Decano de la Facultad de Ingenieria

13. Jefe de la Division de Gestion de Calidad

Desde el afno 2006 al 2012 se han realizado 59 reunio-
nes de Comité de Calidad, ast:

COMITES DE CALIDAD

/
/‘

7 L

12

= 2006 = 2007 = 2008 = 2009 = 2010 = 2011 = 2012 /

El Comité de Calidad establece y revisa la planificacion
del Sistema de Gestion de Calidad, garantizando su ar-
monizacién con la planeacion estratégica de la Universi-
dad, analiza y toma decisiones sobre los resultados de la
planificacién del Sistema de Gestion de Calidad, aprueba
los cronogramas y programas de trabajo que garanticen
el mantenimiento y mejoramiento del Sistema de Ges-
tion de Calidad, recibe informes de la Vicerrectoria Ge-
neral - Division de Gestion de Calidad acerca del cumpli-
miento de las actividades propuestas, hace seguimiento
a los procesos que han presentado no conformidades
para garantizar la toma de acciones oportuna por parte
de los duenos de proceso y toma decisiones que garanti-
cen el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de
Calidad en los procesos y en los servicios ofrecidos por

la Universidad.

Las actas de los comités de calidad, con sus correspon-
dientes compromisos y conclusiones, se encuentran de-
bidamente digitalizadas para consulta de toda la Comu-
nidad Neogranadina en el médulo de actas e informes
de KAWAK.

2.8 Revision por las directivas al Sistema de Gestion
de Calidad

Las directivas de la Universidad revisan el Sistema de
Gestion de Calidad para verificar que el sistema se haya
implementado, mantenido y mejorado de manera efi-

caz, eficiente, efectiva, conveniente y adecuada.



La revision del Sistema de Gestidon de Calidad de la Uni-

versidad Militar Nueva Granada, se realiza mediante dos
reuniones anuales de revision por las Directivas para re-
visar la gestion de cada semestre en los procesos y uni-
dades académicas.

Desde el ano 2006 al 2012 se han realizado 14 jorna-
das de revisién por las Directivas al Sistema de Gestién
de Calidad y se han generado 330 compromisos para
mejorar la gestion de procesos y el servicio ofrecido a
estudiantes y usuarios.

En la revision por Directivas, se presenta y se analiza la
gestién de cada proceso con la siguiente informacion:

Los resultados de auditorias internas de calidad, el sequi-
miento a politica y objetivos de calidad, la retroalimenta-
cion de los estudiantes y usuarios, el desempefo de los
procesos mediante indicadores de gestion, la situacion
del producto no conforme, el estado de las acciones co-

Sistema de Gestién de Calidad

/“REUNIONES DE REVISION POR DIRECTIVAS 2006 - 2012
/_

= 2006 = 2007 = 2008 = 2009 = 2010 = 2011 w2012 /
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rrectivas, preventivas y de mejora, la situacion de quejas,
reclamos y sugerencias, el estado de los compromisos
generados en reuniones de revision por las directivas an-
teriores, los problemas que han tenido los procesos para
el desarrollo normal, con sus posibles soluciones, los
cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion de
Calidad, los recursos adicionales necesarios para cumplir
los objetivos del proceso, las recomendaciones para me-
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jorar el Sistema de Gestion de Calidad y los productos 'y
servicios de la Universidad y la situacién y revision de los
riesgos identificados en cada proceso.

Los resultados de la revision asi como las conclusiones,
compromisos, decisiones y acciones a tomar, se registran
en el acta de reuniones de revisidon por las directivas, en
la cual se especifican los compromisos para mejorar la
eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
de Calidad y la mejora de los productos y servicios pres-
tados por la UMNG, identificando los responsables, los
recursos y los plazos de cumplimiento.

Permanentemente se realiza seguimiento a la ejecucion
de los compromisos establecidos en la Revisién por parte
de las Directivas al Sistema de Gestion de Calidad.

La generacion de los informes de revisién por directivas y
el seguimiento de los compromisos establecidos en cada
uno de los procesos se realizé en el médulo de actas e
informes de KAWAK.

Las actas de las revisiones por parte de las directivas de la
Universidad al Sistema de Gestién de Calidad con sus co-
rrespondientes compromisos y conclusiones se encuen-
tran debidamente digitalizadas para consulta de toda la
Comunidad Neogranadina.

2.9 Auditorias internas de calidad
Desde el ano 2006 al 2012 la Universidad Militar Nueva

Granada ha realizado 10 ciclos de auditoria y 542 jorna-
das de auditoria internas de calidad

AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

-
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i No. de JORNADAS DE AUDITORIA 1 No. de CICLOS DE AUDITORIA/

La Universidad Militar Nueva Granada ejecuta el progra-
ma anual de auditorias interna de calidad en todos los
procesos y en las Unidades Académicas.

El proposito de las auditorias internas de calidad es:

1. Realizar seguimiento, monitoreo y control sobre los
procesos del Sistema de Gestién de Calidad.

2. Determinar si el Sistema de Gestion de Calidad es
conforme con las disposiciones planificadas, con los
requisitos de las normas de calidad y con los requisi-
tos establecidos por la Universidad.



3. Verificar que el Sistema de Gestién de Calidad se haya
implementado y se mantenga de manera eficaz, efi-
ciente y efectiva.

Para ejecutar las auditorfas internas de calidad, la Univer-
sidad Militar Nueva Granada ha capacitado y actualizado
al grupo de auditores internos de calidad, conformado
con personal administrativo y docente de la Institucion,
para asegurar su competencia, atributos personales y
aptitud para aplicar conocimientos y habilidades en el
Sistema de Gestion de Calidad.

El programa anual de auditorias internas de calidad se
elabora teniendo en cuenta el estado e importancia de

Sistema de Gestién de Calidad

cada uno de los procesos, programando las jornadas de

auditorias internas a realizar durante el ano.

Al inicio del programa anual de auditorias internas de
calidad, se realiza reunion con duefos de proceso y
auditores internos de calidad para coordinar la ejecucion

de las auditorias internas.

Los itinerarios, listas de verificacion e informes de audito-

ria se administran en el mdédulo de auditorias de KAWAK.

2.9.1 Hallazgos de las auditorias internas de calidad

/ 2.9.1 HALLAZGOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD
1° CICLO2007 = 2° CICLO 2007 CICLO 2008 1° CICLO 2009 2°CICLO2009 = 1° CICLO 2010 AfiO 2011 AfiO 2012
HALLAZGOS
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad Uy Cantidad U Cantidad b
FORTALEZAS
(Meta 2007 38,39 41,03 45,71 48,03 45,62 54,14 40,07 34,95
3010 129 s 144 % 213 - % 203 % 183 % 216 % 144 5
40% - 45%
OBSERVACI
ONES 44,05 47,58 46,35 45,01 47,87 41,72 55,88 63,50
(Meta 2007 | 148 / 167 ’ 216 v ’ 213 / 141 ’ 301 ; 261 4
g % % % % % % % %
50% - 45%
NO
CONFORMID
ADES 17,56 11,40 7,94 6,96 6,52 4,14 4,08 1,46
(Meta 2007 | 2 % 40 % 37 % % 29 % 14 % 122 % L %
- 2012)
10% - 10%
100 100 100 100 100 100 100 100
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Producto de las auditorias internas de calidad, el equipo

auditor plasma en el informe de auditoria los hallazgos ANO TOTAL NO CONFORMIDADES
encontrados, que son el resultado de la evaluacion de la o
. . L, . 2 55
evidencia de la auditoria, al compararla con los criterios
o 2° 2006 18
de la auditoria.
1°2007 59
Los hallazgos de auditoria se clasifican en fortalezas, 2°2007 40
oportunidades de mejora y no conformidades. Las no 2008 37
conformidades son el incumplimiento de un requisito ya 192009 30
sea de las normas de calidad, legal, reglamentario, de la
. . . 2°2009 29
Universidad o de los usuarios.
2010 14
Se evidencia que en la medida como se ha consolidado 2011 22
el Sistema de Gestién de Calidad, ha disminuido el nu- i .
mero de no conformidades encontradas en los procesos
. L . T 1
de la Universidad en auditorias internas de calidad. i #i
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i NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS 2.9.2 Procesos con no conformidades de auditoria
AUDITORIAS INTERNAS 2006 - 2012 interna de calidad
Desde del ano 2007, se observa una tendencia a dismi-
22 nuir el nimero de procesos con no conformidades iden-
tificadas en las auditorias internas de calidad.
Asi mismo, aparece una tendencia a disminuir las no
— conformidades, que evidencia el mantenimiento y mejo-
' ra continua del Sistema de Gestién de Calidad.
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W 2°2007 = 2° 2009 w2012 ) 2.10 Auditorias externas ICONTEC

Auditoria de certificacién 2006

Desde el ano 2006 al 2012 se han identificado 310 no
conformidades en jornadas de auditoria interna, a las
cuales se les realiz6 el correspondiente plan de mejora-
miento para evitar que se vuelvan a presentar.

El Comité de calidad realiza seguimiento a las no confor-
midades identificadas en auditorias internas de calidad,
en las cuales cada duefio de proceso presenta el analisis
de causas, el plan de accién para su solucion y la evi-
dencia de cumplimiento de cada una de las actividades

previstas.
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La Universidad Militar Nueva Granada recibi6 en diciem-
bre del 2006 por parte de ICONTEC el certificado al Sis-
tema de Gestion de Calidad luego de la evaluacién en
cuanto al cumplimiento de los requisitos de las normas
ISO 9001 y NTC GP 1000.

El certificado del Sistema de Gestién de Calidad tiene
vigencia por tres afos, pero cada aho el ente certificador
realiza auditorias de seguimiento para garantizar la con-

formidad en el servicio prestado por la Institucién.

Auditoria de seguimiento 2010

Al interactuar en un mundo globalizado, el certificado

al Sistema de Gestion de Calidad genera confianza en
el sentido de evidenciar la capacidad de la Universidad
para proporcionar servicios que satisfagan las expecta-
tivas de los ciudadanos, con base a la legalidad y a las

normas juridicas.

Auditoria de seguimiento 2011

ICONTEC realizé la auditoria de renovacién al Sistema
de Gestion de Calidad en noviembre de 2012 con la
participaciéon de auditores altamente calificados, para
evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma
SO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

Auditoria de renovacion 2012




Los resultados de las autorias externas significan que
la Universidad Militar Nueva Granada, ha implementa-
do adecuadamente un sistema de gestién de la calidad
como garantia hacia sus estudiantes, usuarios y la so-
ciedad en general, sobre el compromiso de la calidad
de sus programas y servicios y evidencia la generacion
de una cultura institucional hacia la calidad y el mejora-

miento continuo.

Desde la preauditoria realizada en el ano 2006 hasta el
ano 2012, en auditoria externa se han identificado 44
no conformidades menores, la cuales se han soluciona-

do mediante accidn correctiva.

Cada no conformidad menor identificada ha sido solu-
cionada con la participacion de los responsables y la Co-

munidad Neogranadina.

En Comité de Calidad, se hace seguimiento a las no con-
formidades menores identificadas en las auditorias ex-
ternas, en las cuales cada duefo responsable de proce-
so, presenta el andlisis de causas, el plan de accién para
su solucion y la evidencia de cumplimiento de cada una

de las actividades previstas.

A continuacion se relacionan las no conformidades iden-
tificadas en Auditorias ICONTEC al Sistema de Gestion de
Calidad:

Sistema de Gestion de Calidad
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2.11 Mejoramiento continuo

La creacién y seguimiento de acciones se realiza en el
maédulo de Mejoramiento Continuo de KAWAK.

Permanentemente se realiza seguimiento a las acciones
preventivas, correctivas y de mejora a los procesos de la
UMNG pendientes por cerrar.

Como evidencia de la mejora que se realiza al interior
de cada uno de los procesos de la Universidad, se han
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realizado 830 planes de mejoramiento utilizando la he-
rramienta del Sistema de Gestidon de Calidad, a con-
tinuacién se presentan las estadisticas de correcciones,
acciones correctivas, preventivas y de mejora tomadas
por los duenos de proceso desde el afio 2007 al 2012.

200
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100 -
2 e 3y | 2035 3682
94 4 0 051
2008 2009

109
2007 2010 2011 2012 2013
M Correcciones M Acciones Correctivas W Acciones Preventivas W Acciones de Mejora w TOTAL

50

0

ﬂCCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA 2007 - 2013

Cantidad de Acciones | ANO 2007 | ANO 2008 | ARO 2009 | Ao 2010 | Ao 2011 | aio2012 | ANOZ3 | ropyy

A28 Feb
Comrecciones 0 29 18 4 0 5 0 56
Acciones Correctivas | 100 61 19 £ 40 53 5 369
Acciones Preventivas 88 9 40 21 35 26 1 220
Acciones de Mejora bl 4 PE] 3 34 4 36 185

TOTAL 210 103 160 JL] 109 127 L] 830

Analizando los resultados de las acciones tomadas,
se evidencia un avance en la madurez del Sistema de
Gestion de Calidad toda vez que se evidencia una dis-
minucion de las Correcciones, lo que representa el
interés y compromiso de los duefios de procesos en
buscar eliminar de raiz los hallazgos para que las si-
tuaciones indeseables no sean recurrentes, por lo que
también se observa una disminucion de las acciones
correctivas.

Las acciones preventivas representan la proactividad de
los duefios de procesos en identificar posibles problemas

que puedan generar inconvenientes en su gestion.

Las acciones de mejora se han venido incrementado los
gue muestra no solamente el dinamismo de los proce-

sos, sino también la busqueda de una mejora continua.

A los tres meses de cerradas las acciones generadas, se
acompaha a los duefos de proceso en la realizacién del
analisis de la efectividad, para verificar que las acciones
tomadas hayan tenido impacto en la gestién de la Uni-

versidad.

Desde el ano 2006 se presenta en la reunion de revision
por Directivas al Sistema de Gestion de Calidad, la re-
lacién de casos éxitos resueltos por la Universidad con
la metodologia de acciones correctivas, preventivas y de
mejora, la cual esta publicada en la pagina de intranet

para consulta de toda la comunidad.

2.12 Quejas

Dado el enfoque de la Universidad hacia la atencién y
satisfaccién de sus estudiantes y usuarios en cuanto a
los servicios que ofrece, se establece el procedimiento de

quejas, reclamos y sugerencias.

A partir de septiembre de 2012, la formulacién y segui-
miento de las Quejas recibidas, se realiza en el médulo
de PQRS de KAWAK.
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/" QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS 2007 - 2013 /" SERVICIO NO CONFORME IDENTIFICADO 2007 - 2012
%gﬂ:";:i AR 2007 | AR 2008 | AfiO 2000 | A0 2010 | ANl 2011 | A0 2012 | Ali0 2013 ANO2007 ANO2008 ANO2009 ANO2010 ANO2011 ANO2012
Servicio No
: conforme 43 52 55 51 81 43
Quefas 53 57 84 55 61 59 36 dentiicado
Sugerencias | 13 14 5 10 5 19 6 B DR | 52 55 36 66 30
TOTAL | 66 |« 71 | 8 | 65 | 66 B | & ooy | ) 0 0 15 15 13
2.13 Servicio no conforme 2.14 Planes de formacion

El sequimiento al producto y/o servicio no conforme es
una herramienta de vital importancia para el Sistema
de Gestién de Calidad de la Universidad, teniendo en
cuenta que permite la identificacion de situaciones que
pueden ser corregidas en pro de la mejor prestacion del
servicio ofrecido a los estudiantes y usuarios en gene-
ral, antes de que los mismos reciban un producto y/o
servicio que pueda posteriormente manifestarse en una
gueja o no conformidad.

La creacién y seguimiento del producto y/o servicio no
conforme se realiza en el médulo de producto no con-
forme de KAWAK.
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Con el proposito de actualizar y fortalecer las competen-

cias de los duefios de proceso y auditores internos en el

Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad, se han

realizado capacitaciones con el apoyo de Instituciones

especializadas:

Capacitaciones aho 2009:

Capacitaciones afio 2010:

T CAPACITACIONES ANO 2009

sugerencias

y audiores internos

NOMBRE DE LA N° .
CAPACITACION PARTICIPANTES CONVOCADOS INSTITUCION
Habilidades y competencias de | it res internos 60 ICONTEC
auditores internos de calidad
Actualizacion de la Norma 150 Duefios de proceso
9001:2008 y audiores internos 20 ICONTEC
. ) Duenos de proceso
Indicadores de Gestién y audiores internos 90 ICONTEC
Tramite de quejas, reclamos y Duefios de proceso 90

ICONTEC
2

- CAPACITACIONES ANO 2010
NOMBRE DE LA N°
CAPACITACION PARTICIPANTES | o\ vocapos | INSTITUCION
Formacion de auditores internos 8 SOTECHA
de calidad en las normas IS0 Auditores i
9001:2008 y NTC GP 1000:2009
20 COTECNA
Tecnicas v hablidadeside Auditores intemos 60 COTECNA
auditoria
; i Duenos de proceso
Indicadores de gestion y audiores internos 90 COTECNA
Producto y/o servicio no Duefios de proceso
conforme y audiores internos 120 CONCALIDAD
Técnicas estadisticas para el DUEﬂ(_JS de Pproceso
andlisis de datos y herramientas | ¥ audiores internos 120 COTECNA
para la mejora
Capacitaciones ano 2011
g CAPACITACIONES ANIO 201 |
NOMBRE DE LA N
CAPACITACION PARTICIPANTES | o\ vocapos | INSTITUCION
Técnicas de auditorfa, segdnla | ) oo intermas 107 COTECNA
norma 19011
Interpretacién de las normas ISO | Duefios de proceso
14001 y OHSAS 18001 y audiores internos e COTECNA
Andlisis de causas para la toma GiiaRGE e procass
de acciones correctivas y y audiores internos 120 COTECNA
preventivas
Formacién de auditores
integrales en las normas 1S0 Duefios de proceso .
9001, 150 14001 y OHSAS | y audiores internos 120 COTECNA
18001 /
Capacitaciones ano 2012
/ CAPACITACIONES ANO 2012
NOMBRE DE LA N°
CAPACITACION PARTICIPANTES CONVOCADOS INSTITUCION
Formacién de Auditores en 150 . 2
9001:2008 y NTC GP 1000:2009 | Auditores internos 25 AL
Interpretacion de las normas IS0 | Duefios de proceso 98 5Gs
26000 en Responsabilidad Social | y audiores internos
Interpretacion de las normas 150
14001 y OHSAS 1801 en Gestié | Duefios de praceso 101 5GS
ambiental y Seguridad y Salud y audiores internos
Ocupacional )
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2.15 Equipos de mejoramiento Equipos de mejoramientos 2011

r EQUIPOS DE MEJORAMIENTOS 201 |
Con el propdsito de fomentar la iniciativa y la creativi- | IPESREETIERARY TEMA
dad en los funcionarios que intervienen en los procesos, & Procedimiento para el tratamiento, aprovechamiento
1 e Corauk VoD TR0 e AR B 0 e Ak M 100 §
mediante el trabajo en equipo y el intercambio de expe- Cajic
X A ., . Mari..a Isabel Vergara
riencias, para la formulacién de proyectos que mejoren 2 bl Ahorro de energia Sede calle 100 UMNG

Mario Mejia Pineda

Melly Barbosa
Maria del Pilar Triana
3 Martha Inés Rangel

Aurora Maria Acosta
Patricia Romero Brecha

los productos y servicios ofrecidos, al igual que la gestion

La Biblioteca es tuya ven integrate y participa

de los procesos, se han realizado las siguientes activida-

Gladys Bautista
Faride Jiménez
4 Daniel Hernadez
Fredy Agudelo
Rocio Buitrago

des para la conformacién de equipos de mejoramiento:

Utilizacion de Gmail como herramienta de
comunicacién

Elaboracion de acto administrativo sobre la confor-

macion de equipos de mejoramiento en la Universi-

Ana Sandoval
Adriana Fernandez C.

Proceso susceptible de Mejora: Docencia
{Vicerrectoria Académica)

Martha Oviedo Cardenas

La importancia de la comunicacién generadora de

(] Diana Milena Alvarado tai it la UMNG
dad Militar Nueva Granada i il B
’ Ri(.ar.du Jménez Cely
Coordinacién para la aprobacién del presupuesto en ’ Willam Gémez Diaz R
1 f 1- Adrian Ricardo Go Estudio de | ion de | di d
el PDI para premiar las mejores iniciativas de los equi w | JEUNEIREE RO e v
pos de mejoramiento. Lina Soler
Lo ., . . . Francineth Mont_aﬁo o _
Socializacién del procedimiento de “Equipos de me- g gl e cAre . RecrganizadonFisicadel Archio
. A " Gustavo Rodriguez
Joramiento
Karol Reina
. 0/ 5 Mi | Wi
Convocatoria para la creacién de los equipos de me- 10 Dora Inés Pinilla ol B R PR F S P Gadl oW Wi

joramiento, definiendo los lineamientos necesarios.
Acompafamiento para la conformacién de los equi-
pos de mejoramiento en los procesos y/o Unidades
académicas y en el disefio y estructuracién de los pro-
yectos de mejora formulados.

Inscripcion de los equipos de mejoramiento con sus

Paula Colorado Ordofiez
Adriana Sanchez

Gloria Rivera
Paula Andrea Taborda
Viviana Rivera
Edgar Lozada
Marisol Pancha

Solicitud de Certificados por Web

41 FUNCIONARIOS TOTAL

TOTAL INSCRITOS

proyectos de mejora. Socantes z S
Acompafnamiento a los equipos de mejoramiento ins- i Sstinlivos > S5
critos. :
Estudiantes 2 5%
Seguimiento al plan de mejoramiento del proyecto y
TOTAL 41 100%

anélisis de los resultados.
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Equipos de mejoramiento 2012

7

EQUIPOS DE MEJORAMIENTOS 2012

No. CONFORMADO POR: TEMA
1 Carolina Quintero Londono Elaboracion del manual de Bioseguridad para la
Edwin Reyes Facultad de Ciencias
- ) El compostaje como una via de tratamiento sostenible
Silvia Rubio : i
2 : de los residuos organicos, que se producen en el
Hernando Bonilla g
Campus Nueva Granada - Cajica
Mejoramiento del manejo de la bodega de
3 Laura Susana Silva agroinsumos de la Facultad de Ciencias Basicas del
Campus Cajica Mueva Granada
Jeimmy Marcela Rodriguez Nieto Unificacion de las Categorias del talento humano, para
Y , los Auxiliares de Laboratorio y Campo de las
4 Ménica Paola Melo Diaz ; W i R
: 2 Facultades de ingenieria, Medicina y Ciencias Basicas
Laura Susana Silva Mejia
de la UMNG
Alexander Mayorga
5 Luis Alfonso Montoya Webinar como herramienta para la actualizacion de
Adriana Mortigo egresados en forma virtual
Armando Bohorquez
Jacqueline Villamil i :
5 Janeth Téllez Integracion presup:;?:;lzzzt:ulsos sistemas GAEX y
Dagoberto Tincaja
Margarita Soto Reuto
7 Rose Rojas Consulta de los Documentos faltantes de los
Viviana Martinez Estudiantes via Web
Inés Albarracin
Diana Caviedes
8 L_ma ler Certificados Académicos en Linea
Miguel Vega
William Gomez
Dora Inés Pinilla
Ihonatan Zarta
9 Diana Caviedes Actualizacion Histdrica
Adriana Sanchez
Miguel Ledn
26 FUNCIONARIOS TOTAL Y
i TOTAL INSCRITOS
Docentes 3 11,53%
Administrativos 22 85%
Estudiantes 1 3,84%
TOTAL 26 100%

Premiacion a las mejores iniciativas de los equipos de

mejoramiento




2.16 Factores clave de éxito en la implementacion del
Sistema de Gestién de Calidad

7 FACTORES DE EXITO
/ Compromisoy liderazgo Directivas

Participaciénactiva Comunidad Neogranadina

Definicién hoja de ruta — Planificacién
Sostenibilidad econémica del SGC
%
Creacidndivisiondel SGC

Apoyode facilitad‘ores — estudiantes

X
Trabajo en equipo

Alineacién entre los sistemas de gestién
b 4
Socializacién de la informacién

2 G
o

Capacitaciones permanentesy personalizadas

S5
Actividades l(dicas
WV
Examenes de conocimientos

Examenes a los auditores internos /

La Universidad Militar Nueva Granada fue la primera
Universidad publica en implementar el Sistema de Ges-
tion de Calidad en todos sus procesos, con énfasis en las
funciones sustantivas de la Institucion.

Los factores clave de éxito que ha identificado la Institu-
cion en el proceso de implementacién, mantenimiento y
mejora del Sistema de Gestion de Calidad son:

Sistema de Gestién de Calidad

* El compromiso y liderazgo de las Directivas de la Uni-
versidad.

* La participacién activa de los funcionarios del area
académica y administrativa.

* Tener definido el norte desde el comienzo. La planifi-
cacion fue fundamental.

* La creaciéon de un darea dentro de la estructura or-
ganica, con funciones exclusivas para el Sistema de
Gestién de Calidad.

* La provision y asignacién de los recursos necesarios.

* Apoyo a los duefios de proceso por parte de facilita-
doras: estudiantes de ingenieria industrial.

» Coordinacién y trabajo en equipo

* Alineacién entre la planeacion institucional y la pla-
nificacion del Sistema de Gestion de Calidad y del
MECI.

* la divulgacién de toda la informacién del Sistema de
Gestion de Calidad en KAWAK

* Las capacitaciones permanentes y personalizadas a
cada funcionario de los procesos.

» Actividades ludicas para aprender jugando, sobre te-
mas del Sistema de Gestién de Calidad y el Modelo
Estandar de Control Interno.

* Exdmenes de conocimientos a toda la comunidad
neogranadina.

2.17 Experiencia en la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad

Por solicitud de otras instituciones, la Universidad ha
compartido su experiencia en la implementaciéon, man-
tenimiento y mejora del Sistema de Gestion de Calidad,
tales como:



Universidad Militar Nueva Granada

Ano 2007

* Universidad Tecnoldgica del Choco
¢ Universidad Nacional de Colombia

Ano 2008

e INPAHU
* Instituto Técnico Central
* Escuela Superior de Guerra
* Encuentro de Universidades publicas sobre
experiencias significativas en el disefio
e implementacién de MECI y NTC GP 1000
* Universidad del Tolima
* Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica
de Colombia (UPTC)
* Caja de retiro de las FFMM

Ano 2009

* Fiscalia General de la Nacion

* Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
* Universidad del Valle

* Banco de la Republica

Ano 2010

* Universidad del Rosario

* Universidad Jorge Tadeo Lozano
* Universidad Catolica de Colombia
* Universidad de Cundinamarca

Ano 2011

e Universidad de Caldas de Manizales
e Universidad Politécnico Colombiano
Jaime Isaza Cadavid de Medellin

Ano 2012

* Colegio Mayor de Cundinamarca
* Caja de retiro de las FFMM
* Universidad Catolica de Honduras

2.18 Desafios en la implementacion del Sistema de
Gestién de Calidad

DESAFOS DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Resistenciaal
- cambio df__/'
= INICIO
( Cargg;’?“bal" . IMPLEMENTACION
. adidonal _~ . SISTEMADE
..'N"‘“--____G_ESTD_N___.----""/

Asi como se han determinado factores clave de éxito, la
Universidad también ha identificado algunas dificultades
gue se han presentado en el proceso de implementacién
del Sistema de Gestion de Calidad, tales como: resisten-
cia al enfrentar lo desconocido, se entendia el Sistema



de Gestion de Calidad como una carga de trabajo y no
como una herramienta de trabajo diario.

La dificultad mas relevante al iniciar el proceso, fue la
resistencia del drea académica, debido a que sélo se vi-
sualizaba el Sistema de Gestién de Calidad en la parte
administrativa, porque los programas académicos eran
sometidos a procesos de autoevaluacién y acreditacién,
pero en la medida en que se fue implementando el SGC
y conociendo sus bondades y la complementariedad con
el modelo de acreditacién, esa resistencia se fue diluyen-
do, y a la fecha existe una buena participacién activa en
el Sistema de Gestion de Calidad tanto del area acadé-
mica como del area administrativa.

-

PERO CONEL TIEMPO... | mejoramiento continuo en los
sistemas de gestion

' Interaccién, complementariedady J

)

Sistema de Gestion de Calidad

Con el tiempo, se fue evidenciando que el proceso de
certificacion y el proceso de acreditacion tenian elemen-
tos comunes y complementarios que orientan a la Insti-
tucién en el mejoramiento continuo de su gestion.

2.19 Manifestacion del cambio de cultura
en la Universidad Militar Nueva Granada

/LA CULTURA DE LA CALIDAD SE HA MANIFESTADO EN:

-

o Compromiso de cada empleado con su trabajo.

o Propésito de satisfacer las necesidades de nuestros estudiantes y
usuarios.

o Exigencia de las auditorias internas con el fin de identificar
oportunidades para mejorar el servicio ofrecido.

o Generacién y documentacion sistematica de correcciones,
acciones correctivas, preventivasyde mejora.

o Cada funcionario tiene claro a qué proceso pertenece y cuales son
los procedimientos asociados con su proceso, lo cual FACILITA el
reentrenamiento en cada dependencia.

o Preocupacién por atender en forma oportuna y eficaz, las quejas,
reclamos y sugerencias gue hacen nuestros usuarios sobre el
servicio educativo ofrecido.

o Toma de acciones a partir de las encuestas de satisfaccién de los
estudiantes.




Universidad Militar Nueva Granada

2.20 Impacto de la implementacion, certificacion y El impacto se manifiesta en el incremento progresivo de

mejora del Sistema de Gestion de Calidad las inscripciones de aspirantes para cursar el pregrado en
la Institucién desde el afno 2006 al 2012.

2.20.1 Inscripcién a programas académicos

IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION, CERTIFICACION Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

INSCRIPCION A PROGRAMAS ACADEMICOS

PERIODO ARIO 2006 ARNIO 2007 ANO 2008 ANIO 2009 AKIO 2010 ANO 201 | ANO 2012

ACADEMICO [T TTOTAL| | [ 11 [TOTAL| I | Il |TOTAL| I | It [TOTAL] 1 | I WOTALl 1 | I OTALl 1 | 1 hOT
PREGRADO [2.186/1.780 3.966 [3.1262.133 5259 [3.290(2.276| 5.566 |3.4262.206 | 5.632 [3700|2595 | 6295 |4582|3253 | 7835 |4619|3033 | 7652
POSGRADOS 779 955 1.205 1.442 2016 2096 (2117 0 |2117
POSGRADQOS

NoMipicos. | 588 | 365 | 953 | 566 | 463 |1.029 | g15| 573 | 1.162 | 576 | 728 1.304 | 744 | 1048 | 1792 | 873 | 916 |1789 | 892 | 408 |1300

MAESTRIAS 38 27 23 | 45 68 44| 101 | 245 | 147| 75 | 222 | 231| 97 | 328 | 286/ I51 | 437

PRECIADQA | 703 | 564 {1.267 {1028 | 662 | 1.690 | 1206 1296 | 2.502 | I466| 1714|3180 | 1204|1671 |2875 | 655 | 1310 (1065 | 1148|1545 | 2693

TOTAL 7003 8.960 10.503 11803 13200 14013 14199




2.20.2 Reconocimientos y premios nacionales e interna-

Otra forma de evidenciar el impacto que ha tenido la im-
plementaciéon, mantenimiento y mejora del Sistema de
Gestion de Calidad son los siguientes reconocimientos
nacionales e internacionales que ha recibido la Universi-
dad Militar Nueva Granada por la gestion realizada.

/ RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS
NACIONALES E INTERNACIONALES

=

PREMIO
LATINOAMERICANO DE
CALIDAD - EXCELENCIA

EN EDUCACION 2007

POSTULACION CASO
EXITOSO ANTE EL DAFP
2007

1° PUESTO EN
TRANSPARENCIA (ITN)
2007

1° PUESTO MECI 2008 EN
LAS IES

PREMIO 2008 ICONTEC A
LA GESTION Y A LA
CALIDAD DE LOS
SERVICIOS OFRECIDOS

2° PUESTO EN
TRANSPARENCIA (ITN)
2008

CALIFICACION CGR 2008
=913

CONCEPTO FAVORABLE
LIMPIA D11

CALIFICACION CGR 2009 =
90,6

CONCEPTO FAVORABLE
SE FENECE LA CUENTA

1° PUESTO EN
TRANSPARENCIA POR
COLOMBIA EN LAS
UNIVERSIDADES
PUBLICAS

2010

CALIFICACION CGR 2010 =
80,01

CONCEPTO FAVORABLE
SE FENECE LA CUENTA
(Se modificaron los rangos)

PREMIO AL MEJOR
SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD EN IES CON NTC

GP 1000
2010

Sistema de Gestion de Calidad
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Premio al mejor Sistema de Gestion de Calidad

El Ministerio de Educacion Nacional con el propdsito de
fortalecer el proceso de aseguramiento de calidad, cred
en el afio 2010 el premio al mejor Sistema de Gestién de
Calidad en las Instituciones de Educacion Superior cer-
tificadas en la Norma Técnica de Calidad en la Gestién
Publica NTC GP 1000.

El premio era aplicable a las 27 Instituciones de educa-
cion superior publicas que se encentraban certificadas
en NTC GP 1000 en Colombia.

La UMNG recibié la comision del MEN para la evaluacion
del SGC en noviembre de 2010 y evaluaron 14 compo-
nentes y verificaron 170 ftems del Sistema de Gestién de
Calidad de la Universidad.

La Universidad Militar Nueva Granada, cumplié con el
98.92% de los requisitos establecidos en el protocolo
de la evaluacion y se calificd la madurez del Sistema de
Gestion de Calidad como avanzado, ya que el sistema
ha sido implementado de acuerdo a los requisitos de la
norma, se han planteado actividades de mejoramiento y
se han implementado totalmente.

En el marco de la noche de los mejores en educacion
2010, el Rector de la Universidad Mayor General Eduar-
do Antonio Herrera Berbel, recibi¢ del Presidente de la
Republica y de la Ministra de Educacion el premio al
“Mejor Sistema de Gestién de Calidad 2010” en las ins-

tituciones publicas de educacién superior.
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2.21 Beneficios del Sistema de Gestion de Calidad en

la Universidad Militar Nueva Granada

Coherencia entre la planeacién institucional y el Siste-
ma de Gestion de Calidad.

Reflexion continua, sistematica y ordenada sobre lo
que esta haciendo la UMNG.

Estandarizacion y mejoramiento continuo en el des-
empeno de procesos y procedimientos.

En los procesos de la Universidad se evidencia organi-
zacion en la documentacion y en las actividades reali-
zadas.

Confianza y credibilidad de la sociedad.
Reconocimiento nacional e internacional de la Institu-
cion.

Demostracion de la capacidad que tiene la Universi-
dad para proporcionar servicios que satisfagan las ex-
pectativas de los ciudadanos, con base en la legalidad
y las normas juridicas.

Integracion de la comunidad académica y administra-
tiva, de tal manera que no existan islas o dependen-
cias ajenas al proceso global.

Sistema de Gestién de Calidad

* Creacion de una cultura de calidad y servicio.
* Logro de la excelencia con el mejoramiento continuo.

El Sistema de Gestion de Calidad ha proporcionado va-
rios beneficios y mejoras especificas en el drea académi-
ca, tales como:

* Mejorar la calidad en la grafica de la gestién de la
Institucion

* Disefo y desarrollo de programas académicos

* Diseno y desarrollo de proyectos de investigacion

* Disefno y desarrollo de proyectos de extension

* Normalizacién del formato de plan de estudios

* Normalizacion del formato de carga académica

* Normalizacién del formato de Prestacion del servicio
docente

* Normalizacién de Guias de practicas de laboratorio.

* Indicadores de gestidon para todas las unidades aca-
démicas

* |dentificacién, control y seguimiento del servicio no
conforme

* Seguimiento a las quejas académicas

* Procedimiento de digitacién y correccion de califica-
ciones

* Formatos hojas de vida de equipos y programas de
mantenimiento para los equipos de los laboratorios

* Planes de calidad en el proceso de Extension y Nego-
cios
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